REGLAMENTO INTERNO

costa do vizir

DETALLES DE LA EMPRESA :

Empresa: Costa do Vizir Beach Village & SPA, Lda.
Identificacion fiscal: 508450160
Ubicacion de la empresa: Monte Branco, 7520-437 Porto Covo - Portugal
Domicilio social: Monte Branco, 7520-437 Porto Covo
Contacto telefonico: +351 269959100 (tarifa llamada a red fija nacional) / +351
968526833 (tarifa llamada a red mdvil nacional)

Email de contacto: info@costadovizir.com

16 de junio de 2023

REGLAMENTO INTERNO - Camping “"COSTA DO VIZIR"”

Pa’ginal



Indice de regulacién

Capitulo I
Seccién 1
Disposiciones generales

Articulo 1 - Designacion, ambito y fines

Articulo 2 - Clasificacion y categoria

Articulo 3 - Capacidad

Articulo 4 - Periodo de funcionamiento

Articulo 5 - Horario de recepcion y control

Articulo 6 - Seguridad

Articulo 7 - Responsabilidades de los campistas
Articulo 8 - Condiciones generales de las reservas
Articulo 9 - Modificaciones de las reservas

Articulo 10 - Interrupcion o acortamiento de la estancia
Articulo 11 - Consecuencias de la cancelacién de reservas
Articulo 12 - Estancias familiares en alojamiento
Articulo 13 - Personalidad de las reservas

Articulo 14 - Reservas de grupo

Seccion II
Reglas generales de uso

Articulo 15 - Periodo de silencio

Articulo 16 - Parcelas/parcelas de acampada y zonas de acampada libres

Articulo 17 - Ocupacion de parcelas/parcelas de acampada y zonas libres de acampada
Articulo 18 - Condiciones especificas de alojamiento

Articulo 19 - Ocupacion y limpieza del alojamiento

Seccién III
Entrada al camping

Articulo 20 - Entrada al camping
Articulo 21 - Requisitos de admision
Articulo 22 - Visitas

Articulo 23 - Admisiéon de menores

Seccion IV
Condiciones de Uso

Articulo 24 - Registro de usuarios

Articulo 25 - Formularios de registro y control de entrada y salida
Articulo 26 - Admision de animales

Articulo 27 - Entrada, circulacion y estacionamiento de vehiculos
Articulo 28 - Denegacion o prohibicion de registro

Articulo 29 - Entrada y salida

Articulo 30 - Precio de los servicios

Articulo 31 - Condiciones de pago

Articulo 32 - Check-out - procedimientos y responsabilidades
Articulo 33 - Permanencia del material desocupado

Articulo 34 - Condiciones

Capitulo dos

REGLAMENTO INTERNO - Camping “"COSTA DO VIZIR"”

Pa’ginaz



Seccién 1
Derechos y deberes de los usuarios

Articulo 35 - Derechos de los usuarios
Articulo 36 - Deberes de los usuarios

Seccion II
prohibiciones

Articulo 37 - Prohibiciones especiales

Seccion III
Responsabilidad

Articulo 38 - Responsabilidad de los titulares

Capitulo III
Seccién 1
Energia electrica

Articulo 39 - Conexidén y suministro de energia eléctrica
Articulo 40 - Situaciones no permitidas

Seccion II
Responsabilidad

Articulo 41 - Responsabilidades

Seccién III
uso de gasolina

Articulo 42 - Gas

Capitulo IV
Seccién 1
Objetos encontrados y material abandonado

Articulo 43 - Objetos encontrados
Articulo 44 - Material en abandono

Seccién II
Retirada, pago de gastos y pérdida de material

Articulo 45 - Retiro y depdsito de material abandonado
Articulo 46 - Pérdida de material

Capitulo V
Seccién 1
Equipos de uso comin

Articulo 47 - Instalaciones y servicios

Articulo 48 - Recepcién y Ordenamiento

Articulo 49 - Minimercado

Articulo 50 - Barbacoas

Articulo 51 - Lavavajillas y cisternas de lavanderia
Articulo 52 - Lavanderia

Articulo 53 - Instalaciones sanitarias

REGLAMENTO INTERNO - Camping “"COSTA DO VIZIR"”

Pa’gina3



Articulo 54 - Contenedores para residuos sélidos y ecopuntos
Articulo 55 - Puesto de primeros auxilios o triaje

Articulo 56 - Camping infantil

Articulo 57 - Zona de juegos

Articulo 58 - Estacion de servicio para caravanas y autocaravanas
Articulo 59 - Restaurante

Articulo 60 - Piscina

Seccion II
personal del camping

Articulo 61 - Jurisdiccién de los trabajadores

Capitulo VI
Seccion I
Condiciones de las instalaciones

Articulo 62 - Condiciones generales

Seccién II
Seguro de responsabilidad civil

Articulo 63 - Seguro

Capitulo VII
otras disposiciones

Articulo 64 - Negativa a permanecer en el camping
Articulo 65 - Omisiones

REGLAMENTO INTERNO
Camping Costa do Visir
Camping “Costa do Vizir”
(PORTO COVO)

Introduccion

Considerando el Decreto-Ley N° 39/2008 de 7 de marzo, que consagra el régimen juridico
para la instalacion, explotacion y funcionamiento de los complejos turisticos con las

modificaciones introducidas por el Decreto-Ley N° 186/2015 de 3 de septiembre.

Vista la Ordenanza n© 1320/2008, de 17 de noviembre, por la que se establecen los

requisitos especificos de instalacion y funcionamiento aplicables a los campings y

Caravanas.

Considerando que el titular y explotador del camping es Costa do Vizir Beach Village &
SPA, Lda y que el presente Reglamento tiene por objeto establecer los derechos y

obligaciones de los usuarios del camping en relacién con su uso, que esta destinado a
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camping y caravaning, asi como otros eventos relacionados, con el fin de atender mejor a

Sus usuarios en vacaciones, fines de semana o itinerantes.

Considerando que las normas de acceso y funcionamiento tienen por objeto dotar al
camping de un instrumento rector de las normas de conducta que deben observar y cumplir
los campistas y caravaneros y, en particular, plasmar las responsabilidades inherentes a

su incumplimiento .

Considerando que el reglamento interno del camping elaborado el 01/01/2009 estaba

desfasado ante los cambios en el camping.

Asi, ademas de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes especificamente
aplicables, seran de aplicacién las normas del presente Reglamento Interior y las

establecidas en los acuerdos comerciales suscritos con los usuarios.

Modificado el 16 de junio de 2023, con el fin de adaptar las normas respectivas a la
realidad del camping, que se informd al Ayuntamiento de Sines.

Capitulo I
Seccién 1
Disposiciones generales

Articulo 1

Denominacion, ambito y finalidades

1. El camping se denomina “Costa do Vizir”, en adelante denominado camping.

2. El camping esta destinado a la acampada y caravaning en vacaciones y fines de
semana o acampada ambulante, asi como otros eventos relacionados, con el fin de dar
un mejor servicio a sus usuarios.

3. Son unidades complementarias de alojamiento (apartamentos y bungalows) el

espacio definido destinado al uso exclusivo y privado de los usuarios del camping.
Articulo 2
Clasificacion y categoria

El camping tiene una calificacién de tres estrellas y estd formado por dos zonas
diferenciadas, una zona destinada al uso de camping y caravaning, y otra zona destinada

al alojamiento en bungalows y apartamentos “unidades de alojamiento complementario”.

Articulo 3
Capacidad

El camping tiene un aforo limitado a 540 plazas, sujeto a uso y duracion de la estancia.
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Articulo 4
periodo de operacion

El camping estd abierto al publico en general durante todo el afio, salvo determinacion
en contrario por la direccién, imposicion legal o administrativa o caso fortuito y fuerza
mavyor, situaciones en las que la informacién se publicara de forma visible y se dara a

conocer al publico en general.

Articulo 5
Horario de recepcion y control

1. La recepcién esta abierta de junio a septiembre de 8 a 20 horas ya partir de las
20 horas los servicios de recepcion se trasladan a conserijeria.

2. En el periodo restante (octubre a mayo) esta abierto de 9 a 12 horas, de 13 a 18
horas ya partir de las 18 horas los servicios de recepcién pasan a conserjeria.

3. El horario habitual de apertura de la recepcién esta fijado en un lugar visible junto
a la entrada principal del camping, asi como en las pulseras de control de acceso de
los usuarios.

4. El periodo de registro y admision de usuarios sélo se realizara dentro del horario
establecido.

5. Al abandonar el aparcamiento “Costa do Vizir” durante el periodo de cierre de
recepcién, el usuario debera proceder previamente a la liquidacién de la estancia en

los términos que se indican a continuacién.

Articulo 6
Seguridad

1. El camping cuenta con los sistemas de seguridad y proteccion preceptivos, y su
personal esta instruido en las respectivas medidas de manejo y prevencion, asi como
en los procedimientos a adoptar en caso de accidente.

2. El camping garantiza las condiciones de seguridad a las que esta obligado por ley,

en particular a través del respectivo servicio de conserjeria.

Articulo 7
Responsabilidades de los campistas

1. El camping y su direccién declinan toda responsabilidad por accidentes
personales, ocurrencia de dafios, robo o incendio de vehiculos, materiales o
cualesquiera otros objetos pertenecientes a los usuarios .

2. El p ar también declina toda responsabilidad por accidentes, danos, robos o

incendios de objetos pertenecientes a los usuarios o visitantes.
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3. La responsabilidad de estos hechos debe atribuirse siempre a sus autores oa las
personas debidamente autorizadas para acompafiar a los menores.
4. El camping aun no se hace responsable de los dafios causados por el mal tiempo,

ni por la caida de arboles o cualquier otro dafo causado por fendmenos naturales.

Articulo 8

Condiciones generales de reserva

1. Las reservas sélo seran efectivas con la aceptacién del camping .

2. Las reservas realizadas con mas de 30 dias de antelacion a la fecha de estancia sélo
se consideran aceptadas tras la recepcion del pago adelantado como anticipo (25%) del
importe total de la reserva, pago que podra efectuarse hasta 5 dias después de la reserva
e incluso después de la aceptacién por el publico de las condiciones de venta.

3. En caso de impago por parte del usuario del anticipo para aceptar la reserva en el
momento de realizarla o impago del importe restante del valor de la estancia reservada,
gue debera abonarse hasta 30 dias antes de la fecha prevista fecha de inicio de la reserva
estancia, en estos casos el camping tiene derecho a cancelar la reserva y, en consecuencia,
el alojamiento complementario (apartamento o bungalow) o la parcela de acampada,
guedaran libres para la venta.

4. En la reserva aceptada prevista en el apartado 3 de este articulo, el camping envia un
correo electrénico al usuario con una indicacion del pago realizado y un resumen de los
servicios reservados por el usuario.

5. Las reservas sélo se consideran validas si el camping las valida y acepta, haciéndolas
vinculantes.

6. La aceptacion o denegacion de una reserva podra depender, entre otros motivos, de
la funcionalidad, operatividad y disponibilidad real del alojamiento (apartamento o
bungalow) o del camping y, en general, de todas las circunstancias que puedan afectar a
la estancia. para las fechas a las que se refiere la reserva.

7. El usuario es el Unico responsable de seleccionar los servicios y adaptarlos a sus
necesidades, sin que el operador pueda ser considerado responsable en este sentido.

8. El proceso administrativo de reserva de alojamiento y parcelas de acampada no tiene
ningun coste adicional para el usuario.

9. El camping no se hace responsable del incumplimiento o cumplimiento inadecuado de
las reservas en casos de caso fortuito o fuerza mayor, actuaciones imprevisibles o

inevitables de terceros o por actuaciones imputables a los usuarios.

Articulo 9

Cambios en las reservas
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1. El usuario podra solicitar cambios en su estancia mediante solicitud dirigida al camping
por correo electrénico o por teléfono, estando sujeta dicha solicitud de cambio de estancia
a la disponibilidad y capacidad de los alojamientos y parcelas de acampada disponibles .

2. El camping no acepta cambios de fechas de reserva de un afio al aho siguiente, salvo
gque el usuario compense el aumento de precio previsible para el afio siguiente.

3. Si no se puede realizar el cambio, el usuario deberd realizar su estancia en las
condiciones iniciales de la reserva o cancelarla de acuerdo con las condiciones de
cancelacién de reservas o el seguro de cancelacion de reservas.

4. Cualquier solicitud de extension de la duracion de una estadia estara siempre sujeta a
la disponibilidad existente, asi como a los precios vigentes en ese momento.

5. Cualquier solicitud de reduccidon de la duracién de la estancia se considera una
cancelacién parcial y estara sujeta a las condiciones de cancelacidn e interrupcion de la

estancia.

Articulo 10

Interrupcion o acortamiento de la estancia

1. Si la estancia se interrumpe o acorta por causa de caso fortuito o fuerza mayor, se
reembolsaran integramente las cantidades abonadas por el usuario.

2. La concurrencia de la situacion prevista en el nimero anterior no da derecho al usuario
a compensacion, interés o cualquier otra compensacion.

3. Si la estancia se interrumpe o acortado por cancelacion y por causas imputables hacia
usuario , todas las solicitudes de cancelacién debe comunicarse por carta o por correo
electronico a las direcciones del camping .

4. El camping no acepta cancelaciones transmitidas por teléfono .

5. Cualquier cancelacién total o parcial del periodo de reserva dara lugar a la rescision
total o parcial de la reserva, quedando en estos casos el alojamiento o las parcelas de
camping total o parcialmente libres para la venta , en este ultimo caso (cancelacidn parcial)
Unicamente durante el periodo respectivo.

6. En caso de cancelacién total o parcial de la reserva por parte del usuario, sin que el
usuario haya firmado la garantia de cancelacién antes de la fecha de llegada camping por
una de las siguientes razones:

a) Cierre de fronteras por decisién administrativa;

b) Clausura del camping;

c) Limitacion de los viajes a un nimero de kildmetros por decision administrativa , no
gue permita al usuario acceder al camping, se emitird un bono con un valor
correspondiente a la cantidad total pagada valida por dos afios.

7. Si el usuario rechaza el bono en los supuestos previstos en el nimero anterior,

se le devolvera el importe correspondiente a su solicitud .
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8. Si el usuario instalado pretende acortar la estancia contratada, sin causa justificativa

valida y debidamente acreditada, no procedera devolucién de importe alguno.

Articulo 11

Consecuencias de cancelar reservas

1. Los usuarios podran solicitar al camping la cancelacion de su reserva, y las
consecuencias de la respectiva cancelacién variaran segun el periodo anterior al inicio de
la estancia.

2. Si la cancelacion de la reserva se produce el (dia 16) antes del inicio de la estancia:

a) El importe abonado por el usuario por adelantado en concepto de anticipo (25%) sera
retenido por el aparcamiento en concepto de gastos de cancelacion.

b) Las demas cantidades eventualmente pagadas por el usuario, menos la cantidad
pagada como anticipo, seran reembolsadas al usuario.

3. Si la reserva se cancela entre el (dia 15 y 6) antes del inicio de la estancia, el camping
retendra el importe del (30%) del importe total de la estancia en concepto de gastos de
cancelacién.

4. Si la anulacion de la reserva se produce entre (59 dia y 0 dias) antes del inicio de la
estancia, el parking retiene la totalidad de las cantidades abonadas por el usuario.

5. Si el usuario realiza una reserva, pero no se presenta en el camping en la fecha fijada
para el inicio de su estancia sin haber comunicado a recepcion, por carta o e-mail, que no
entrara en el alojamiento o camping en la fecha fijada para el inicio de su estancia, la
reserva se considerara cancelada.

6. La concurrencia de la situacion prevista en el nUmero anterior implica que el camping
podra retener la totalidad de las cantidades abonadas por el usuario y, en consecuencia,
el alojamiento o parcela de acampada quedara libre para su comercializacién.

7. En caso de cancelacion de la reserva por parte del usuario que haya suscrito el seguro
de cancelacién de reservas, las cantidades abonadas quedan cubiertas por la garantia de
acuerdo con las condiciones generales de cancelacidén de reservas, en cuyo caso el usuario
es responsable de solicitar un reembolso a la aseguradora.

8. Si el motivo de la cancelacion de la reserva no esta cubierto por el seguro de
cancelacién o si la aseguradora declina la responsabilidad del pago, las cantidades

abonadas por el usuario al camping no estan sujetas a devolucidon alguna.

Articulo 12

Estancias familiares en alojamiento

1. El camping ofrece estancias familiares en el sentido tradicional, ya que los alojamientos

complementarios han sido especialmente disefiados para este fin.
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2. El par se reserva el derecho de rechazar cualquier reserva contraria a este principio o

que pretenda eludirlo.

Articulo 13
Personalidad de las reservas

1. Las reservas de parcelas de acampada y de alojamiento, ya sean (bungalows o
apartamentos), son personales y en ningun caso pueden ser cedidas a terceros, ni a titulo
gratuito ni a cambio de una retribucion.

2. Todas las reservas realizadas por terceros deben completarse en nombre del usuario
(titular de la estancia).

3. El usuario debera confirmar la veracidad y exactitud de la informacion facilitada.

Articulo 14
reservas de grupo

1. Cualquier reserva de mas de cuatro alojamientos (bungalows/apartamentos) y/o
parcelas de acampada por la misma persona o por personas diferentes, aunque se
conozcan y/o viajen juntas por los mismos motivos, en las mismas fechas de estancia, se
consideran reservas de grupo.

2. Los alojamientos (bungalows/apartamentos) asi como las zonas de acampada del
camping estan destinados exclusivamente a usuarios individuales.

3. Para todas las solicitudes de reservas de grupos, es necesario ponerse en contacto con
el arche por teléfono o correo electrénico.

4. El camping tiene derecho a analizar la solicitud de reserva antes de aceptarla o

rechazarla.

Seccion II
Normas generales de uso

Articulo 15
periodo tranquilo

1. El Periodo de Silencio tiene lugar entre las 24 horas y las 7 horas.

2. En el periodo de calma:

a) No estd permitido instalar material;

b) El acceso a las respectivas areas de instalacién es Unicamente a pie, estando prohibida
la circulacion de vehiculos .

3. En caso de necesidad manifiesta, se podran abrir las puertas de acceso al camping

durante el periodo de cierre.

REGLAMENTO INTERNO - Camping “"COSTA DO VIZIR"”

Pagina 10



Articulo 16
Parcelas/parcelas de acampada y zona de acampada libre

1. La superficie destinada al camping para acampada y caravaning se divide en espacios
adecuados, denominados parcelas/parcelas de acampada y zona de acampada libre.

2. Las parcelas/parcelas de acampada son lugares de acampada debidamente limitados
o areas restringidas que pueden ser utilizadas por autocaravanas/caravanas.

3. La zona de acampada libre es un espacio existente en el camping donde el
campista/caravanista tiene libertad para instalarse, siempre que su equipamiento respete

las condiciones generales de instalacion.

Articulo 17.
Ocupacion de parcelas/parcelas de acampada y zona de acampada libre

1. Los campistas o caravanistas deberdn mantener siempre las parcelas o parcelas de
acampada, asi como la zona de acampada libre donde permanezcan instaladas, en el mas
perfecto orden y limpieza, colaborando en la tarea de conservacién del medio ambiente,
absteniéndose de perturbar el orden de limpieza . de otras parcelas/parcelas de acampada
y espacios publicos del camping.

2. Previo aviso y con una antelacion razonable, los servicios del camping podran decidir
desalojar cualquier parcela/parcela de acampada, asi como trasladar al
camper/caravanista a otra plaza libre de acampada siempre que concurran circunstancias
de fuerza mayor o demanda.

3. La concurrencia de la situacidén prevista en el nimero anterior implica , en la medida

de lo posible , la reubicacion del usuario en un alvéolo/camping de similares caracteristicas.

Articulo 18
Condiciones especificas de alojamiento

1. El camping dispone de un area destinada a alojamiento complementario (apartamentos
y bungalows), totalmente equipados, de tipologia T1 y T2, a saber: (apartamentos) de
tipologia T1 - capacidad para 2 personas; (apartamentos) tipo T2 - capacidad 4 personas
y (bugalows) tipo T2 - capacidad 5 personas.

2. La ocupacidén por “personas extra” solo podra realizarse en funcion de la disponibilidad
y capacidad del alojamiento y sélo en los casos en que este servicio haya sido aceptado
por el camping.

3 . El camping tiene derecho a denegar el acceso a grupos o familias que se presenten
con un numero de acompafantes superior a la capacidad del alojamiento contratado.

4. En el momento de la entrega de llaves del alojamiento, se muestra al usuario la lista
de equipos contenidos en un inventario colocado en cada alojamiento, asi como las

condiciones generales de uso.
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5. El alojamiento debera ser devuelto por el usuario en el estado en que lo encontrd y
con todo su equipamiento funcional.
6. El ultimo dia de la estancia se comprobara el listado del equipamiento del alojamiento,

asi como el estado de conservacién del alojamiento y su equipamiento.

Articulo 19
Ocupacion y limpieza de alojamiento

1. El dia de entrada de los usuarios al alojamiento, los servicios del camping garantizan
la limpieza del mismo.

2. Durante el resto de los dias, los usuarios son responsables de mantener en perfecto
orden y limpieza el alojamiento donde se encuentren instalados.

3. El séptimo dia de estancia, los servicios del camping cambian toallas y sabanas en el

alojamiento.

Seccion III
De la entrada al camping

Articulo 20
Entrada al camping “Costa do Vizir”

1. La admisién de cualquier usuario al camping depende de la autorizaciéon de los
servicios, precedida en el momento del ingreso por el registro previo, con la presentacién
del respectivo documento de identificacién y el cumplimiento de los demas tramites
exigidos e implica la aceptacion de este reglamento.

2. Los servicios no aceptaran ninguna inscripcion, cuando se compruebe que el aforo del

camping esta completamente lleno.

Articulo 21

requisitos de admision

1. El uso del camping implica la previa identificacion y registro de los usuarios bajo las
siguientes condiciones:

a) Usuarios nacionales, presentacién de documento de identificacidon vigente (cédula de
identidad/cédula de ciudadania).

b) Usuarios de la UE (Unidn Europea), presentacién de un documento identificativo en
vigor y, como accesorio, la tarjeta camping internacional (CCI) u otro medio valido de
identificacion.

c) Usuarios extranjeros, presentacion y registro del pasaporte u otro medio valido de

identificacion y, como accesorio, la tarjeta camping internacional (ICC) .
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dos. El uso del camping implica también la previa identificacién y registro de visitas y
menores en las siguientes condiciones:

a) Visitas, presentacion de un documento de identificacion valido en la recepcién del
camping y también el cumplimiento de los requisitos previstos en el articulo 22 del presente
reglamento.

b) Los menores de edad, siempre que estén debidamente identificados y acompafien a
las personas mencionadas en el articulo 23 de este reglamento y estén destinados a ocupar
conjuntamente con ellas las respectivas parcelas de acampada, zona de acampada libre o
alojamiento complementario.

3. Todas las entradas de usuarios, visitantes y menores sin excepcién deberan ser

registradas por los servicios de recepcién del camping.

Articulo 22

visitas

1. A los efectos de la presente normativa, se consideran visitantes aquellos que no
dispongan de equipo de camping/caravaning o no estén instalados en alojamientos
complementarios.

2. Los visitantes sélo podran acceder al camping durante el horario de recepcién y cuando
se cumplan las siguientes condiciones acumulativas:

a) Ser un usuario registrado al momento de registrarse para la visita;

b) Proceder al pago del precio de acuerdo con la tabla vigente ;

w) Si la visita no pernocta en el camping, debera dejarla hasta el cierre de los servicios
de recepcién segun el horario indicado;

d) Circular acompafada de pulsera de control de acceso u otro medio equivalente.

3. Si el visitante desea pernoctar en la instalacion de camper/caravana del titular visitado,
debera comunicarlo a recepcion y proceder al pago del precio de la noche de acuerdo con
la tabla vigente.

4. Si el visitante desea pernoctar en el alojamiento adicional del huésped
(apartamento/bungalow), deberd comunicarlo a recepcién y abonar el precio
correspondiente por noche, siempre que se respete el limite de capacidad del respectivo
alojamiento.

5. Los visitantes que pernocten y deseen abandonar el camping deberan hacerlo en los
siguientes términos:

a) Hasta las 12:00 horas del dia siguiente , si ha pernoctado en las instalaciones de la
autocaravana/caravana; si desea quedarse, deberd pagar un nuevo precio por cada dia
adicional de estadia;

b) Hasta las 11:00 horas del dia siguiente, si ha pernoctado en alojamiento

complementario; si desea quedarse, debera pagar un nuevo precio por cada dia adicional.
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6. El camper/caravanista principal sera siempre el responsable del alojamiento de los
visitantes, debiendo conservar los respectivos formularios de inscripcidon y presentarlos
cuando lo solicite cualquier empleado del camping debidamente identificado.

7. Cualquier interrupcién o dafio causado por las visitas serd responsabilidad del usuario
principal visitado.

8. Si la visita no se ajusta a alguna disposicién de este reglamento, el camping podra
verse obligado a solicitar a la visita que abandone el recinto sin derecho a compensacion

alguna y/o reembolso de los pagos realizados.

Articulo 23

admision de menores

1. So6lo se autorizard la admision de menores de dieciocho afios cuando vayan
acompafados de sus padres u otros adultos debidamente autorizados que tengan a su
cargo .

2. El camping podra exigir la documentacion pertinente que identifique a los adultos como

padres o personas autorizadas.

Seccion 1V

Condicion de Uso del camping

Articulo 24
Registro de usuario

1. En el momento de la admision, los servicios del camping procederan al registro de
entrada de cada usuario, solicitando la documentacion a que se refiere el articulo 21 de
esta normativa, informacién sobre el nimero de personas que le acompafien, asi como la
especificacion de todo el material que constituye su acampar.

2. Después del registro inicial del usuario, el usuario aun esta obligado a proceder con el

registro de entrada de cualquier otra persona y material que integre su campamento.

Articulo 25
Hojas de registro y control de entrada y salida del camping

1. En el momento de la admision, se entrega al usuario un formulario de inscripcién que
es personal e intransferible y que debe ser alguna vez te acompafie y se muestre siempre

que lo solicite un empleado del camping debidamente identificado.
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2. Los usuarios y demas personas que formen parte de su camping, siempre que sean
mavyores de 10 afos , también dispondran de una pulsera de control de acceso que permita
al usuario entrar y salir del camping.

3. La entrada y salida peatonal de usuarios se podra realizar en cualquier momento del
dia o de la noche.

4. Los usuarios con plaza de aparcamiento de vehiculos en el camping pueden acceder y
abrir las puertas mediante un lector de matriculas que reconoce la matricula del vehiculo

y le permite entrar y salir del camping.

Articulo 26

admision de animales

1. La admisién de animales requiere la autorizacion previa de los servicios del camping,
que debera tener en cuenta, en particular, el tipo de animales y las normas de higiene y
seguridad.

2. No se admiten animales de razas consideradas peligrosas.

3. Previa autorizacidn, podran admitirse determinados animales, a saber (perros, gatos
y pajaros), siempre que vayan sujetos con correa o en el respectivo box de transporte y
acompafados de sus duefios.

4. Los animales a que se refiere el nUmero anterior sélo podran acceder al camping si se
cumplen las siguientes condiciones:

a) Estar registrado por los servicios de recepcion del camping;

Presentar los documentos sanitarios correspondientes , a saber, registro y vacunas,
debidamente actualizados y en forma legal;

c) Tener cartilla de vacunacion al dia y tener microchip (obligatorio para perros nacidos
a partir del 1 de julio de 2008), registro y licencia y ademas asegurarse de que el perro
esté libre de parasitos y en buen estado de salud;

d) Estar acompafiado en todo momento por el usuario/propietario o cuidador del animal
y con correa;

e) Sus desechos sean retirados por el usuario/propietario o cuidador del animal a un lugar
apropiado;

f) Ser alimentado en un recipiente adecuado en el alvéolo/parcela de acampada o
alojamiento del usuario;

g ) No representar un peligro para los campistas o el personal.

5. Por motivos de higiene, no se permiten animales en las zonas comunes (vestuarios,
recepcidon, terraza de la piscina, instalaciones deportivas, camping infantil, plaza de
comidas y mercado).

6. No se permite el paso intencionado de animales por el interior del camping, salvo en

los casos de uso normal del camino de entrada y salida del camping.
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7. El usuario/propietario o cuidador del animal es responsable de todos los dafios
materiales y personales causados por la accion del animal y se compromete a asumir los
costes derivados de las reclamaciones o dafios relacionados con su mascota en relacion
con el camping, los empleados y otros usuarios.

8. El camping solicitara la salida inmediata de cualquier animal que muestre un
comportamiento peligroso o inaceptable (morder, arafiar, ladrar en exceso, aparente
enfermedad, orinar o defecar en areas publicas), sin reduccién del valor de la estadia del
animal (o que de los propietarios) por dias no transcurridos;

9. Queda terminantemente prohibido dar de comer a cualquier tipo de animales

callejeros, ajenos al camping o que no se encuentren en la detencion de los campistas.

Articulo 27

Ingreso, circulacién, estacionamiento y carga de vehiculos

1. Solo se permite el acceso a los vehiculos pertenecientes a los usuarios admitidos en el
camping.

2. El usuario debera observar las siguientes reglas:

a) Tener registrado el registro de su vehiculo en la recepcidn del estacionamiento;

b) Estacionar su vehiculo en el lugar reservado a tal efecto.

3. En ninguln caso se permitird el acceso y estacionamiento de mas de un vehiculo al
usuario y su familia, salvo que exista disponibilidad y sea autorizado por los servicios de
recepciéon del aparcamiento.

4. En relacién con la circulacidn y estacionamiento de vehiculos dentro de las instalaciones
del camping, los conductores estan obligados a respetar las siguientes disposiciones:

a) No exceder una velocidad de 20 km/hora;

b) Cumplir con la sefializacion existente;

€) no tocar la bocina

d) No realizar reparaciones y/o adecuaciones a los vehiculos dentro del camping ;

e) No lavar;

f) No circular por el interior del camping, salvo para entrar o salir de él;

g) No estacionarse en las calles para dificultar el transito, no detenerse en lugares que
dificulten la libre circulacion, ni en los lugares de bocas de incendio y cajas de distribucién
de energia eléctrica para dificultar el acceso;

h) No impedir el acceso a las instalaciones o alvéolos de otros usuarios, y tampoco se
permite el estacionamiento en el vestibulo de la recepcion, salvo para el check-in o el
check-out;

i) No circular por el interior del camping, excepto para entrar o salir del mismo.

5. No se permite la entrada, salida y circulacion de vehiculos por el interior del camping

durante el periodo de reposo, salvo en los casos que se consideren de urgente necesidad.
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6. El estacionamiento en el interior del camping que se frustre durante el plazo a que se
refiere el apartado 5 de este articulo no dara lugar a la devolucién de la cantidad pagada
ni al impago del precio diario adeudado.

7. La circulacion de vehiculos con o sin motor, en particular bicicletas y motocicletas, esta
sujeta a restricciones y puede prohibirse cuando las circunstancias asi lo aconsejen.

8. La circulacién de bicicletas sin motor esta permitida dentro del camping Unicamente
como medio de transporte entre la instalaciéon del usuario y la salida del camping o la
entrada del camping y la instalacion del usuario. Las bicicletas ya no podran circular por el
camping con fines recreativos. Estan prohibidos los paseos en bicicleta dentro del camping
en grupo o individualmente.

9. Siempre que el numero de vehiculos exceda la capacidad del camping, se prohibe la
entrada por razones de seguridad.

10. Los accidentes de vehiculos en el interior de las instalaciones del camping seran
resueltos por las partes intervinientes de conformidad con lo dispuesto en el coédigo de
circulacion y demas legislacién aplicable.

11. En todo caso, los accidentes de los usuarios son de su Unica y exclusiva
responsabilidad, o si son menores de edad de los responsables.

12. Queda expresamente prohibido cargar cualquier vehiculo eléctrico en las tomas de
los alvéolos y alojamientos complementarios, a excepcién de las tomas seializadas al
efecto en un lugar especifico del camping, previo pago del precio de acuerdo con la tabla

de fuerza.

Articulo 28

= =7z

Denegacion o prohibicion de registro

Sin perjuicio de los supuestos de infraccion manifiesta de los deberes legales de los
campistas y de infraccién de los preceptos del presente reglamento, los servicios podran
denegar o retirar la inscripcién a quienes, en particular:

a) Tener su entrada suspendida o prohibida como consecuencia de su comportamiento
en el uso anterior de este camping o figurar en las listas de la Federacién Portuguesa de
Campings, Campings Privados y Campings Municipales;

b) Sean deudores del camping, por cualquier concepto;

c) Sea menor de 18 afos sin la compafia de un adulto fuera de las condiciones
establecidas en los articulos 21 y 23 de este reglamento;

d) Manifestar un estado de embriaguez o consumo de sustancias psicotrdpicas o incluso
asumir actitudes incompatibles con la practica de acampada o caravaning;

e) Las instalaciones de camping o caravaning se encuentren en mal estado, o cuando las
mismas sean insuficientes para el nUmero de usuarios previsto para las mismas;

f) Portar o utilizar cualquier tipo de arma;
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g) Son portadores de enfermedades contagiosas o lesiones expuestas susceptibles de
afectar la salud de quienes les rodean.

Articulo 29
Entrada y salida

1. El horario de entrada para autocaravanas y caravaneros (check-in) es de 8:00 a 23:00
horas y el horario de salida (check-out) es hasta las 12:00 horas del dia previsto para la
salida.

2. Para los alojamientos complementarios (apartamentos y bungalows) el horario de
entrada es de 17:00 a 23:00 horas, con la excepcion prevista en el siguiente nimero y la
hora de salida es hasta las 11:00 horas de la fecha prevista de partida.

3. El horario de acceso a los alojamientos complementarios (apartamentos y bungalows)
después de las 19:00 horas requiere confirmacidon previa por parte del usuario

telefénicamente contactando con la recepcién del camping.

Articulo 30

Precio de los servicios

1. Los precios a cobrar seran los establecidos en la tabla vigente, publicada en un lugar
especifico en la recepcion del camping, asi como en la pagina web de “Costa do Vizir”.

2. Los precios contenidos en la tabla de tarifas vigente en el camping se consideran fijos
por dia de uso, contandose los dias por el nUmero de noches de estancia en el camping,
no pudiendo cobrarse una tarifa inferior a un dia de uso.

3. Los precios a que se refiere el nimero uno se actualizaran anualmente o cuando el

camping lo justifique.

Articulo 31
Condiciones de pago

1. Todas las reservas realizadas en el camping, cuya estancia no implique la entrada del
usuario en las parcelas/parcelas, zona de acampada libre o alojamiento complementario
dentro de los (30 dias) posteriores a la fecha de la reserva y para que la misma esté
garantizada, la el usuario debera abonar (25%) del importe total de la reserva en el
momento de la reserva, cuyo pago debe realizarse dentro de los 5 dias posteriores a la
reserva.

dos. El importe restante de la estancia reservada debera abonarse hasta 30 dias antes
de la fecha de inicio de la estancia en el camping.

3. Para reservas realizadas con menos de (30 dias) de antelacidn al inicio de la estancia
y para que ésta sea validada y confirmada, el usuario debera abonar el importe integro de

la estancia en el momento de la reserva.
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4. En los demas casos, el pago correspondiente al uso del camping debera realizarse en
el momento del check-in.

5. A los usuarios de alojamiento complementario también se les solicitara en el momento
del check-in una fianza de 200,00 € (a pagar en efectivo o con titulo de tarjeta de crédito)
que le serd devuelto en el momento del check-out, salvo que existan dafios en el
alojamiento o en el equipamiento de acuerdo con el apartado 5 y el apartado 6 del articulo
18 de este reglamento.

Articulo 32
Checkout - procedimientos y responsabilidades

1. Los usuarios de alojamiento complementario (apartamentos y bungalows) deberan
abandonar el camping antes de las 11 horas del dia de salida, so pena de las siguientes
sanciones:

a) Si el usuario realiza el check out fuera de la hora prevista y no se ha acordado
previamente con el camping, el camping tiene derecho a cobrar un dia adicional al precio
vigente.

b) Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior de este articulo, el usuario también
estara obligado al pago de cualquier indemnizacion que el camping deba pagar como
consecuencia de la imposibilidad del préximo usuario de instalarse en el respectivo
alojamiento complementario.

2. Si la fianza a que se refiere el apartado 5 del articulo anterior resultare insuficiente
para cubrir los dafios constatados, el camping tiene derecho a exigir al usuario una

indemnizacion adicional para cubrir todos los dafios reales.

Articulo 33

Permanencia de material desocupado

No se permite la permanencia de material de camping y caravaning desocupado en el
interior del camping, salvo situaciones de emergencia debidamente justificadas en las que
los usuarios podran abandonar el camping hasta 48 horas, previo pago del precio segun

tarifa vigente.

Articulo 34

Acondicionamiento

Cuando lo estime conveniente, los responsables del camping podran determinar:

a) Acondicionar el uso y plazo de permanencia en determinadas zonas del camping;

B) La ubicacién concreta de las zonas destinadas al estacionamiento de vehiculos,
montaje de tiendas de campafia o colocacién de caravanas.
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Capitulo dos
Seccién 1

Derechos y Deberes de los Usuarios

Articulo 35

derechos de los usuarios

1 . Los usuarios del camping tienen los siguientes derechos:

a) Utilizar las respectivas instalaciones y servicios comunes de conformidad con lo
dispuesto en este reglamento y demas legislacion aplicable;

b) Conocer con antelacion el precio de los servicios de uso del camping y demas
equipamientos que le sean asignados, de acuerdo con las tablas publicadas en recepcion,
asi como en el sitio web del camping “Costa do Vizir;

c) Exigir la expedicién de un documento que acredite todos los pagos realizados;

d) Requerir que se presente a consulta el reglamento del camping;

e) Exigir justificadamente la presentacion y uso del libro de denuncias;

f) Asegurarse de la privacidad necesaria en cualquiera de las modalidades de uso;

2. Los usuarios que deseen presentar una denuncia deberan indicar su nombre completo,

numero de contacto y numero de documento de identificacion.

Articulo 36

Deberes de los usuarios

Entre los demas ya previstos, son deberes de los usuarios:

a) Cumplir dentro o alrededor del camping con la autoridad de los responsables de su
funcionamiento, incluidos los empleados, en el desempefio de sus funciones;

b) Presentar los documentos de identificacion y formularios de registro solicitados en los
servicios de recepcién del camping;

¢) Cumplir con los preceptos de higiene y seguridad adoptados en el camping, en especial
los referentes a la disposicion de basuras, aguas residuales y lavado y secado de ropa,
haciendo uso de los contenedores y “ecopuntos” existentes ubicados en el camping ;

d) Tirar los casetes quimicos de los remolques y casas rodantes en el lugar apropiado;

e) Disponer las aguas grises (aguas de lavabos, duchas, etc.) en la estacién de servicio
correspondiente;

F) Mantener en buen estado, higiene y limpieza el respectivo espacio destinado a acampar
y los equipos que en él se instalen;

g) Abstenerse de cualquier acto que pueda molestar a otros usuarios, en particular,
utilizar dispositivos de sonido durante el periodo de silencio;

h) Instalar su equipo de forma que no perjudique a otros usuarios;
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i) Cumplir con la sefializacién en el camping y las instrucciones dadas por los empleados,
en lo que respecta a la circulacion y estacionamiento de vehiculos, asi como la instalacidon
y mantenimiento de equipo de campamento;

j) No estacionar vehiculos o colocar equipos en vias de circulaciéon interna que
imposibiliten o dificulten la circulacion de vehiculos, especialmente de emergencia o
salvamento;

k) Comunicar a recepcién cualquier acto cometido por los usuarios del camping que
contravenga lo dispuesto en el presente reglamento, es decir, cuando perjudique a otros
usuarios oa su material o al material propio del camping;

I) Pagar el precio de los servicios utilizados de acuerdo con la tabla vigente;

m) Indemnizar al camping ya los demas usuarios por los dafos que le causen;

norte) No encender fuego, salvo en los lugares destinados a tal fin y cumplir las demas
normas de seguridad contra todo riesgo, en particular el fuego;

0) Tratar al personal del camping y demas usuarios con correccion y cortesia.

Seccion II
prohibiciones

Articulo 37
prohibiciones especiales

1. Queda prohibido a los usuarios del camping:

a) Alterar, por cualquier medio, el silencio entre las 12:00 am y las 7:00 am;

b) Destruir o perturbar arboles y otra vegetacién u otros activos del camping;

c) Trasponer o destruir cercos de campings;

d) Hacer fuego, salvo en los lugares debidamente autorizados;

e) Dejar en funcionamiento estufas o equipos de combustién;

f) Practicar juegos con lanzamiento de pelota u otros instrumentos fuera del terreno de
juego;

g) Portar o utilizar cualquier tipo de arma;

h) Instalar tiendas de campafna o caravanas a menos de 2 metros de otras instalaciones
de acampada, o fuera de la parcela que ocupan;

i) Dejar los grifos abiertos o contribuir de cualquier forma a dafar las tuberias u otras
instalaciones;

j) Construir o erigir alrededor del alvéolo/parcela de acampada o en su interior cualquier
tipo de vallado, instalaciones fijas 0 marquesinas que no formen parte de los medios de
acampada o caravaning;

k) Utilizar las instalaciones del camping con caracter residencial expreso o implicito, o

improvisar arreglos decorativos o utilitarios en dichas instalaciones;
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I) Instalar camas colgantes u otros equipos permanentes y fijos;

m) Colocar los desechos soélidos fuera de los contenedores destinados al efecto, asi como
dejar la basura en el suelo, o fuera de los lugares apropiados;

n) Lavar o tender la ropa fuera de sus lugares apropiados y hacer tendederos;

o) Dejar encendidas ldamparas, estufas u otros aparatos durante la noche;

p) Permanecer en el camping en notorio estado de embriaguez o bajo los efectos de
cualquier tipo de sustancia psicotrépica;

q) Dejar sucio el lugar donde fue instalado;

r) Amarrar cuerdas, alambres u otro material a los arboles para cualquier propésito, en
particular para crear tabiques;

s) Dejar las bolsas de basura afuera junto a los contenedores;

2. Los usuarios todavia tienen prohibido:

a) Realizar cualquier forma de actividad comercial, aunque sea esporadica;

b) Hacer propaganda politica, comercial, religiosa e incluso fijar cualquier escrito o dibujo
sin autorizacion del responsable del camping;

c) Efectuar suscripciones, cobranzas o ventas sin autorizacidon del responsable del
camping;

d) Introducir personas en el camping, fuera de los casos previstos en este reglamento.

Seccion III
Responsabilidad

Articulo 38
Responsabilidad de los titulares

Es responsabilidad de los padres de los usuarios menores de edad u otros adultos
debidamente autorizados, instruirlos, asi como a su familia, sobre las normas contenidas
en este reglamento, a saber, sobre higiene, uso de vestuarios, horarios de silencio, respeto

por los demas usuarios y proteccién del patrimonio fisico y natural del camping.

Capitulo III
Seccién 1
Energia electrica

Articulo 39.

Conexion y suministro de electricidad

1 . Todas las cajas existentes en el camping para la conexion de corriente eléctrica estan
protegidas, soportando una salida de corriente entre 6 y 16 amperios cada toma, (220

voltios).
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2. El camping podra cortar el suministro eléctrico en caso de tormentas eléctricas,
temporales o cuando se produzcan condiciones imprevisibles que puedan afectar al
funcionamiento seguro de las instalaciones, sin que el usuario sea responsable de los dafios
gque se produzcan en el camping.

3. El suministro de energia eléctrica podra verse condicionado o suspendido por causas
derivadas de averias y perturbaciones en la red publica de distribucidon de energia, sin que
el camping se haga responsable de estos hechos.

4. El suministro de electricidad esta incluido en el precio acordado previamente con el

usuario para cada estancia.

Articulo 40

Situaciones no permitidas

Se prohibe expresamente a los usuarios:

a) Realizar conexiones eléctricas, sin que los cables y demas material estén debidamente
protegidos;

b) Hacer conexiones en arboles o en otros lugares que puedan interferir con la estética y
buena organizacién del camping;

¢) Colocar bombillos o focos en el exterior de las respectivas instalaciones;

d) Utilizar corriente eléctrica para aparatos de alto consumo o considerados innecesarios
para las buenas practicas de acampada;

e ) Dar, en cualquier forma , corriente eléctrica a otros usuarios o para fines que no sean
adecuados para su uso normal ;

f) Apropiarse de otro(s) tiro(s) sin autorizacién;

g) Permutar, permutar o utilizar enchufe(s) distinto(s) del que se le ha asignado;

h) Acceso a toda clase de equipos eléctricos comunes y cuadros de distribucion.

Seccion II
Responsabilidad

Articulo 41
Responsabilidades

1. La practica de cualquiera de las infracciones previstas en el articulo anterior hace
responsable al usuario del pago de la indemnizacion de los dafios y perjuicios causados.

2. Los usuarios también son responsables de las averias que se produzcan en el camping,
provocadas por el mal estado de sus equipos eléctricos.

3. Cualquier accidente personal o material es responsabilidad exclusiva del usuario de la

instalacion eléctrica.

Seccion III
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uso de gasolina
Articulo 42
Gas

1. Los usuarios deben tener mucho cuidado al usar gas.

2. Los usuarios solo pueden usar cilindros de hasta 6 kg.

4. Los cilindros deben almacenarse en un lugar protegido del sol y deben apagarse
después de cada uso.

5. Cualquier accidente ocasionado por el uso de gas dentro del camping es

responsabilidad exclusiva del usuario.

Capitulo 1V
Seccién 1
Objetos encontrados y material abandonado

Articulo 43
Objetos encontrados

1. Cualquier objeto que se encuentre en el camping debera ser entregado en recepcion.
2. A los efectos del nimero anterior, se anotara en el libro correspondiente el nombre de

la persona que los halld y el nombre del propietario de los objetos, cuando sean devueltos.

Articulo 44
material abandonado

Se considera material abandonado cuando se verifica una o mas de las siguientes
situaciones:

a) No esté debidamente identificado;

b) El material de acampada y caravaning que permanezca desocupado en el interior del

camping infringiendo lo dispuesto en el articulo 33 de este reglamento.

Seccién II
Retirada, pago de gastos y pérdida de material

Articulo 45
Retirada y depdsito de material abandonado

1. El material abandonado y todo el material que no cumpla con lo establecido en este

reglamento sera recogido por los servicios del camping.
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2. La entidad responsable del camping no se hace responsable de los dafos causados por
la retirada y desplazamiento del material abandonado.

3. El material retirado sera devuelto previo pago de los gastos de mudanza,
desplazamiento y almacenaje.

4. Cuando se conozca al propietario del material abandonado, se le notificara, por carta
certificada con acuse de recibo, para que proceda al pago de los gastos inherentes a los
tramites derivados del abandono del material.

Articulo 46
pérdida de material

1. El material sustraido se conserva por un plazo maximo de 30 dias desde la fecha de
recepcién del escrito a que se refiere el articulo anterior.

2. Transcurrido el plazo mencionado en el numero anterior, el material abandonado
quedara a disposicion del camping.

3. El camping tendra también a su disposicién todo el material abandonado, recogido
hace mas de dos meses, cuyo propietario se desconozca o que, habiéndose enviado una
carta conforme al apartado 4 del articulo anterior, no se haya devuelto el elemento
respectivo. no se haya verificado el acuse de recibo ni el cobro de la carta en el plazo

previsto en el reglamento de los servicios postales.

Capitulo V
Seccioén I

Equipos de uso comin

Articulo 47
Instalacidén y servicios

El camping dispone de las siguientes instalaciones y servicios:
a) Recepcidn y conserjeria;

b) Minimercado;

c) Barbacoas;

d) Lavavajillas y tanques de ropa;

e) Lavanderia (lavadoras y secadoras);

f) Instalaciones sanitarias;

g) Contenedores para residuos sélidos y ecopuntos;
h) puesto de primeros auxilios;

i) Camping infantil;

j) Patio de recreo;

k) Estacion de servicio para caravanas/autocaravanas;
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I) Restaurante;

i) Piscina.

Articulo 48
Recepcion y conserjeria

1. La recepcion del camping es responsable de prestar los siguientes servicios:

a) Registrar las entradas y salidas de usuarios;

b) Recibir, almacenar y entregar la correspondencia a los usuarios, asi como los objetos
destinados a los mismos;

c) Proporcionar a los usuarios informacién sobre el funcionamiento del camping, en
particular sobre los servicios que presta y sus normas de funcionamiento privado;

d) Prestar otros servicios relacionados con el apoyo y alojamiento de los usuarios.

2. No se permite el ingreso y/o permanencia en la recepcion del camping a personas
ajenas, con excepcion del normal desarrollo de las actividades a que se refiere el nUmero
anterior.

3. Las normas sobre horarios de apertura de recepcion, conserjeria y control estan

previstas en el articulo 5 de este reglamento.

Articulo 49

Mini mercado

El Minimarket funciona de acuerdo con las normas y horarios de apertura establecidos en

el mismo.

Articulo 50
parrillas

1. Las barbacoas existentes en el camping estan destinadas a garantizar una apoyo a los
usuarios en la preparacion de alimentos a la parrilla.

2. Para garantizar el buen funcionamiento de las barbacoas, los usuarios deberan
observar las siguientes normas:

a) Respetar el orden de llegada;

b) Dejar el lugar limpio después de su uso;

c) Dejar el entorno limpio, sin residuos, objetos o cenizas.

Articulo 51
Lavavajillas y tinas de lavanderia

1. Los lavaplatos y tinas de lavado son utilizados libremente por los usuarios para sus

propios fines.
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2. Para garantizar el buen funcionamiento de los lavavajillas y cubas de lavado, los
usuarios deberan observar las siguientes normas:

a) Respetar el orden de llegada;

b) Dejarlos limpios y en condiciones de ser utilizados.

3. El camping no se hace responsable de la falta o cambio de ropa u otros utensilios que

eventualmente se produzcan.

Articulo 52
Lavadero

1. Existen lavadoras y secadoras de autoservicio disefiadas para brindar a los usuarios
un mayor apoyo y comodidad.

2. La tarifa a pagar, el horario de apertura, asi como la forma de utilizar el servicio se
encuentran publicados en los locales respectivos.

3. El camping no se hace responsable de los desperfectos, falta o cambio de ropa que

eventualmente se produzcan.

Articulo 53
Bano

1. Las instalaciones sanitarias (bloques sanitarios) deberan utilizarse teniendo en cuenta
el necesario respeto al resto de usuarios, las normas de higiene/salubridad y civicas
indispensables en este tipo de instalaciones y, asimismo, el agua y la energia deberan
utilizarse de forma mesurada, a fin de para evitar consumos o desperdicios innecesarios.

2. Las instalaciones sanitarias deberan quedar limpias y en perfectas condiciones
higiénicas después de su uso.

3. Las instalaciones sanitarias para usuarios con movilidad reducida estan destinadas

exclusivamente a su uso.

Articulo 54
Contenedores para residuos sélidos y ecopuntos

1. Los contenedores para residuos sélidos y ecopuntos estan destinados a servir como
depdsito de los residuos generados por los usuarios de las instalaciones del camping.

2. Los residuos deberan depositarse en ecopuntos de la siguiente forma:

a) El ecopunto amarillo estd destinado a la recogida de plasticos y metales (botellas,
bolsas, petacas, vasos, envases y latas de bebidas y conservas);

b) El ecopunto azul estéd destinado a la recogida de papel y carton (periddicos, revistas,
papel de escribir e imprimir, cajas de cartdn y bolsas de papel);

c) El ecopunto verde esta destinado a la recogida de vidrio (botellas de vino, agua, zumos
y aceite de oliva, botellas, jarros y damajuanas de cristal);
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3. Esta prohibido depositar residuos al aire libre, ya sea en contenedores para residuos
sOlidos o en ecopuntos habilitados a tal efecto.

Articulo 55

estacion de primeros auxilios

1. El puesto de primeros auxilios esta equipado con material de primeros auxilios que se
pone a disposicion de los usuarios en caso de accidente.

dos. Por imperativo legal, el Puesto de Auxilio no cuenta con medicamentos para entregar
a los usuarios ni puede ser utilizado en la prestacién de ningun servicio médico o de

enfermeria.

Articulo 56

camping infantil

1. El patio de recreo es un espacio de juego y recreo o un area destinada a actividades
[Udicas infantiles, delimitadas fisicamente, donde la psicomotricidad cobra especial
relevancia.

2. Solo se permite el uso de este espacio a nifios de hasta 12 afos inclusive, siempre que
vayan acompafados de un adulto.

3. El camping declina cualquier responsabilidad por los accidentes que se produzcan en
el uso del camping infantil, siempre que no sean causados directamente por deficiencias

en los equipos instalados en el mismo.

Articulo 57
Recinto para la practica deportiva

1. El recinto para la practica deportiva es un espacio destinado a la realizacion de
actividades deportivas, recreativas y recreativas.
2. El camping declina cualquier responsabilidad por accidentes que se produzcan durante

el uso de este recinto.

Articulo 58

Estacion de servicio para caravanas y autocaravanas

La estacidon de servicio para caravanas y autocaravanas es un pequeno espacio equipado
con las siguientes finalidades:

a) Facil acceso de caravanas y autocaravanas, es decir, que no requieran maniobras de
conduccién complexas;

b) Una rejilla de desaglie preparada para recibir el agua jabonosa de los lavabos y duchas

de las caravanas y autocaravanas, debidamente conectada a la red de alcantarillado;
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c) Condiciones de vertido de casetes WC-quimicos, asegurando su correcto tratamiento
de acuerdo con la red de saneamiento existente.

d) Dos salidas de agua convenientemente espaciadas, una para limpiar la rejilla de
desaguie y los cassettes del WC y la otra para suministrar agua potable a las caravanas y
autocaravanas

e) Contenedores de almacenamiento de basura.

Articulo 59

restaurante

El camping dispone de un restaurante con terraza que sirve comidas en horarios a
determinar por la direccién y cuya informacion se colgara de forma visible en el camping

y se dara a conocer al publico en general.

Articulo 60

Piscina

1. La piscina es un lugar de recreo y actividades acuaticas recreativas.

2. La calidad del agua, su tratamiento y uso siguen las normas aplicables por la legislacién
portuguesa.

3. A la entrada de este recinto se encuentran sefializados los reglamentos y normas
aplicables, debiendo ademas observarse las observaciones del responsable del area.

4. Solo se permitira la presencia de nifios en la piscina bajo la supervisién de un adulto.

5. El camping no garantiza la presencia permanente de vigilantes o socorristas en la
piscina. En todo caso, siempre que el lugar no esté vigilado, se colocara en la entrada de
la instalacién y claramente visible la siguiente informacion: “PISCINA SIN VIGILANCIA
PERMANENTE".

Seccion II
personal del camping

Articulo 61.
Habilidades del personal del camping

Los funcionarios del camping son responsables, en particular:

a) Velar por el buen funcionamiento y estado de conservacion del camping;
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b) Informar sobre cualquier anomalia existente;

c) Registrar, de conformidad con lo dispuesto en este reglamento, a los usuarios que
hacen uso del camping;

d) Proporcionar a los usuarios toda la informacién turistica y de caracter general que le
soliciten;

e) Recibir de los usuarios las cantidades adeudadas por el uso del camping, previstas en

la tabla vigente.

Capitulo VI
Seccion I
Condiciones de las instalaciones

Articulo 62
Condiciones generales

La instalacién de las infraestructuras y, en general, de todo el equipamiento necesario
debera realizarse de forma que los ruidos, vibraciones, humos u olores que puedan
perturbar o afectar de cualquier forma al entorno del camping y a la tranquilidad y no se

producen seguridad de los usuarios.

Seccién II
Seguro de responsabilidad civil

Articulo 63
Seguro

1. Todos los materiales a instalar en el camping deberan estar cubiertos por un seguro
de responsabilidad civil, en las condiciones de la pdliza respectiva.

2. A los efectos de lo dispuesto en el niumero anterior, el campista asegurado debera
asegurar los objetos que integran el conjunto del equipo de acampada perteneciente al
usuario/asegurado, descrito en las condiciones particulares de la pdliza, durante su
estancia en el camping. .

3. El seguro a que se refiere el nUmero uno de este articulo cubrird también las
reparaciones pecuniarias legalmente exigibles al usuario/asegurado en razén de la
responsabilidad civil extracontractual derivada de dafios corporales y/o materiales
causados a terceros por usted o por las personas que componen su hogar, durante su

estancia en el camping.
Capitulo VII
Otras disposiciones
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Articulo 64.°
Negativa a quedarse en el camping.

1. Se podra denegar la permanencia en el camping a los usuarios que incumplan los
preceptos del presente reglamento interno y todas las normas, en particular las técnicas,
gue formen parte integrante del mismo, asi como todas las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables.

2. La negativa a permanecer en el camping en los términos del niUmero anterior podra

constituir la negativa de su futura admisién, siempre que esté debidamente justificada.

Articulo 65.°
casos perdidos

Las omisiones seran resueltas por la administracion del camping, de conformidad con lo

dispuesto en este reglamento y las disposiciones legales vigentes.

La gestion

José Antonio Costa
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