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REGULATIONS INTERNES
Camping Costa do Vizir
Camping "Costa do Vizir"
(PORTO COVO)
Introduction

Vu le décret-loi n® 39/2008 du 7 mars, qui consacre le régime juridique de l'installation,
de l'exploitation et de I'exploitation des stations touristiques avec les maodifications

introduites par le décret-loi n® 186/2015 du 3 septembre.

Vu l'ordonnance n°® 1320/2008, du 17 novembre, qui fixe les prescriptions spécifiques

d'installation et de fonctionnement applicables aux campings et campings de caravanes.

Considérant que le propriétaire et exploitant du camping est Costa do Vizir Beach Village
& SPA, Lda et que le but du présent reglement est d'établir les droits et obligations des
utilisateurs du camping en relation avec son utilisation, qui est destinée a camping et
caravaning, ainsi que d'autres événements connexes, afin de mieux servir ses utilisateurs

en vacances, en week-end ou en itinérance.
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Considérant que les normes d'acces et de fonctionnement visent a doter le camping d'un
instrument guide des regles de conduite qui doivent étre observées et respectées par les
campeurs et caravaniers et, notamment, a incarner les responsabilités inhérentes a leur

non-respect .

Considérant que le reglement intérieur du camping établi le 01/01/2009 était périmé

compte tenu des changements intervenus dans le camping.

Ainsi, outre les dispositions légales et réglementaires en vigueur spécifiquement
applicables, les régles du présent Réglement Intérieur et celles établies dans les accords

commerciaux signés avec les utilisateurs seront également applicables.

Modifié le 16 juin 2023, afin d'adapter le reglement respectif a la réalité du camping, qui

en a été informé a la Commune de Sines.

Chapitre I
Section I
Dispositions générales
Article 1

Dénomination, portée et finalités

1. Le camping s'appelle « Costa do Vizir », ci-aprés dénommé p arke.

deux. Le camping est destiné au camping-caravaning les jours fériés et les week-
ends ou au camping itinérant, ainsi qu'a d'autres événements connexes, afin de mieux
servir ses usagers.

3. Les unités d'hébergement complémentaires (appartements et bungalows) sont

I'espace défini destiné a I'usage exclusif et privé des usagers du camping.
Article 2
Classement et catégorie

Le camping est classé trois étoiles et est composé de deux zones distinctes, une zone
destinée au camping et au caravaning, et une autre destinée a I'hébergement en

bungalows et appartements "unités d'hébergement complémentaires".

Article 3
Capacité

Le camping a une capacité limitée a 540 places, sous réserve d'utilisation et de durée de

séjour.

Article 4

période de fonctionnement

REGLEMENT INTERIEUR - Camping « COSTA DO VIZIR »

Pa’ginaS



Le camping est ouvert au public toute I'année, sauf décision contraire de la direction,
imposition |égale ou administrative ou cas fortuit et de force majeure, situations dans
lesquelles les informations seront affichées de maniére visible et communiquées au grand

public.

Article 5
Réception et contrdle des heures d'ouverture

1. La réception est ouverte de juin a septembre de 8h a 20h et aprés 20h les services
de réception sont transférés a la conciergerie.

2. Dans la période restante (octobre a mai), il est ouvert de 9h00 a 12h00, de 13h00
a 18h00 et apres 18h00, les services d'accueil sont transférés au concierge.

3. Les heures normales d'ouverture de I'accueil sont affichées a un endroit visible a
coté de I'entrée principale du camping, ainsi que sur les bracelets de contréle d'acces
des usagers.

4. La période d'enregistrement et d'admission des utilisateurs n'aura lieu que dans
le cadre du calendrier établi.

5. En quittant le parking "Costa do Vizir" pendant la période de fermeture de
I'accueil, I'utilisateur doit préalablement procéder au reglement du séjour dans les

conditions visées ci-dessous.

Article 6
Sécurité

1. Le camping dispose des systemes de sécurité et de protection obligatoires, et son
personnel est instruit des mesures de manipulation et de prévention respectives, ainsi
que des procédures a adopter en cas d'accident.

2. Le camping garantit les conditions de sécurité auxquelles il est tenu par la loi,

notamment par le biais du service de conciergerie respectif.

Article 7
Responsabilités des campeurs

1. Le camping et sa direction déclinent toute responsabilité en cas d'accidents
corporels, de dégradations, de vols ou d'incendies de véhicules, de matériel ou de
tout autre objet appartenant aux usagers .

2. Le par décline également toute responsabilité en cas d'accidents, dégradations,
vols ou incendies d'objets appartenant aux utilisateurs ou visiteurs .

3. La responsabilité de ces actes doit toujours étre imputée a leurs auteurs ou aux

personnes diment autorisées a accompagner les mineurs.
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4. Le camping n'est pas encore responsable des dommages causés par le mauvais
temps, ni des chutes d'arbres ou de tout autre dommage causé par des phénomeénes

naturels.

Article 8

Conditions générales de réservation

1. Les réservations ne seront effectives qu'avec I' acceptation du camping.

deux. Les réservations effectuées plus de 30 jours avant la date du séjour ne sont
considérées comme acceptées qu'apres réception d'un acompte a titre d'acompte (25%)
du montant total de la réservation, lequel paiement peut intervenir jusqu'a 5 jours apres
la réservation et méme apres acceptation par le public des conditions de vente.

3. En cas de non-paiement par l'utilisateur de I'acompte pour accepter la réservation au
moment de celle-ci ou de non-paiement du montant restant du montant du séjour réservé,
qui devra étre réglé jusqu'a 30 jours avant la date prévue pour le début du séjour, dans
ces cas le camping a le droit d'annuler la réservation et, par conséquent, I'hnébergement
complémentaire (appartement ou bungalow) ou la campingelle de camping, restera libre a
la vente.

4. Dans la réservation acceptée prévue au paragraphe 3 du présent article, un e-mail est
envoyé par le camping a l'utilisateur avec une indication du paiement effectué et un
récapitulatif des prestations réservées par I'utilisateur.

5. Les réservations ne sont considérées comme valables que si le camping les valide et
les accepte, les rendant obligatoires.

6. L'acceptation ou le refus d'une réservation peut, entre autres raisons, dépendre de la
fonctionnalité, de I'opérabilité et de la disponibilité effective de I'hébergement
(appartement ou bungalow) ou du camping et, en général, de toutes les circonstances
pouvant affecter le séjour. pour les dates auxquelles la réservation respecte.

7. L'utilisateur est seul responsable du choix des services et de leur adaptation a ses
besoins, la responsabilité de I'exploitant ne pouvant étre engagée a cet égard.

8. La démarche administrative de réservation d'hébergements et d'emplacements de
camping est libre de tout surco(t pour I'utilisateur.

9. Le camping ne peut étre tenu pour responsable du non-respect ou de la mauvaise
exécution des réservations en cas de force majeure ou de force majeure, du fait

imprévisible ou inévitable des tiers ou du fait des usagers.

Article 9
Modifications des réservations
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1. L'utilisateur peut demander une modification de son séjour par le biais d'une demande
adressée au camping par courrier électronique ou par téléphone, cette demande de
modification de séjour étant soumise a la disponibilité et a la capacité des hébergements
et emplacements de camping disponibles.

2. Le camping n'accepte pas les changements de dates de réservation d'une année a
I'année suivante, sauf si l'utilisateur compense l'augmentation de prix prévisible pour
I'année suivante.

3. Si la modification ne peut étre effectuée, I'utilisateur devra effectuer son séjour dans
les conditions initiales de la réservation ou l'annuler conformément aux conditions
d'annulation de réservation ou a I'assurance annulation de réservation.

4. Toute demande de prolongation de la durée d'un séjour sera toujours soumise aux
disponibilités existantes, ainsi qu'aux tarifs en vigueur a ce moment-la.

5. Toute demande de réduction de la durée du séjour est considérée comme une

annulation partielle et sera soumise aux conditions d'annulation et d'interruption de séjour.

Article 10

Interruption ou raccourcissement de séjour

1. Si le séjour est interrompu ou écourté pour cause d'annulation pour cas fortuit ou de
force majeure, les sommes versées par |'utilisateur seront intégralement remboursées.

2. La survenance de la situation prévue au numéro précédent ne donne droit a aucun
dédommagement, intérét ou autre dédommagement a I'utilisateur.

3. Si le séjour est interrompu ou écourté par annulation et pour des raisons imputables
au utilisateur, toutes les demandes d'annulation doit étre communiqué par lettre ou par e-
mail aux adresses des campings .

4. Le camping n'accepte pas les annulations transmises par téléphone.

5. Toute annulation totale ou partielle de la période de réservation entraine la résiliation
totale ou partielle de la réservation, dans ces cas les logements ou emplacements de
camping étant entiérement ou partiellement libres a la vente , dans ce dernier cas
(annulation partielle) uniquement pendant la période respective.

6. En cas d'annulation totale ou partielle de la réservation par |'utilisateur, sans que
I'utilisateur ait signé la garantie annulation a la date d' arrivée stationner pour I'une des
raisons suivantes :

a) Fermeture des frontieres par décision administrative ;

b) Fermeture du camping ;

c) Limitation des déplacements a un nombre de kilométres par décision administrative ,
non permettant a |'utilisateur d'accéder au camping, un bon sera délivré avec une valeur

correspondante au montant total payé valable deux ans.

REGLEMENT INTERIEUR - Camping « COSTA DO VIZIR »

Pa’gina8



7. Si l'utilisateur refuse le bon pour les cas prévus au numéro précédent, le
montant correspondant a sa demande lui sera remboursé .
8. Si l'utilisateur installé a l'intention d'écourter le séjour contracté, sans motif justificatif

valable et dOment prouvé, aucun remboursement ne sera effectué.

Article 11

Conséquences de I'annulation des réservations

1. Les utilisateurs peuvent demander au camping d'annuler leur réservation, et les
conséquences de l'annulation respective varient en fonction de la période précédant le
début du séjour.

2. Si I'annulation de la réservation intervient le (16éme jour) avant le début du séjour :

a) Le montant payé a I'avance par |'utilisateur a titre d'acompte (25%) sera conservé par
le parking a titre de frais d'annulation.

b) Les autres sommes éventuellement versées par |'utilisateur, moins la somme versée
a titre d'acompte, seront remboursées a I'utilisateur.

3. Si la réservation est annulée entre le (15éme et 6éme jour) avant le début du séjour,
le montant de (30%) du montant total du séjour sera retenu par le camping a titre de frais
d'annulation.

4. Si I'annulation de la réservation intervient entre (5éme jour et 0 jours) avant le début
du séjour, le parking conserve l'intégralité des sommes versées par |'utilisateur.

5. Si l'utilisateur effectue une réservation, mais ne se présente pas au camping a la date
fixée pour le début de son séjour sans avoir informé I'accueil, par courrier ou e-mail, qu'il
n'entrera pas dans I'hébergement ou le camping a la date fixée pour le début de votre
séjour, la réservation sera considérée comme annulée.

6. La survenance de la situation prévue dans le numéro précédent implique que le
camping peut conserver tous les montants payés par l'utilisateur et, par conséquent,
I'hébergement ou le terrain de camping sera libre de commercialisation.

7. En cas d'annulation de la réservation par l'utilisateur ayant souscrit a I'assurance
annulation des réservations, les sommes versées sont couvertes par la garantie
conformément aux conditions générales d'annulation des réservations, auquel cas
['utilisateur est responsable de demande de remboursement a l'assureur.

8. Si le motif d'annulation de la réservation n'est pas couvert par I'assurance annulation
ou si I'assureur décline la responsabilité du paiement, les sommes versées par |'utilisateur

au camping ne font I'objet d'aucun remboursement.

Article 12
Séjours en famille en hébergement
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1. Le camping propose des séjours familiaux au sens traditionnel, les hébergements
complémentaires ayant été spécialement concus a cet effet.
2. Le par se réserve le droit de refuser toute réservation contraire a ce principe ou visant

a le contourner.

Article 13

Personnalité des réservations

1. Les réservations d'emplacements de camping et d'hébergements, qu'ils soient
(bungalows ou appartements), sont personnelles et ne peuvent en aucun cas étre cédées
a des tiers, ni a titre gratuit, ni onéreux.

deux. Toutes les réservations effectuées par des tiers doivent étre effectuées au nom de
['utilisateur (titulaire du séjour).

3. L'utilisateur doit confirmer la véracité et |I'exactitude des informations fournies.

Article 14

réservations de groupe

1. Toute réservation de plus de quatre hébergements (bungalows/appartements) et/ou
emplacements de camping par la méme personne ou par des personnes différentes, méme
s'ils se connaissent et/ou voyagent ensemble pour les mémes raisons, aux mémes dates
de séjour, sont considérées comme des réservations de groupe.

2. Les hébergements (bungalows/appartements) ainsi que les campings du camping sont
destinés exclusivement a des utilisateurs individuels.

3. Pour toute demande de réservation de groupe, il est nécessaire de contacter l'arche
par téléphone ou par e-mail.

4. Le camping a le droit d'analyser la demande de réservation avant de |'accepter ou de

la refuser.

Section II
Reégles générales d'utilisation

Article 15
période calme

1. La période de silence a lieu entre 24 heures et 7 heures.

2. En période calme :

a) Il est interdit d'installer du matériel ;

b) L'accés aux zones d'installation respectives se fait uniquement a pied, la circulation

des véhicules étant interdite.
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3. En cas de nécessité évidente, les barrieres d'acces au camping pourront étre ouvertes

pendant la période de fermeture.

Article 16
Emplacements / zone de camping libre

1. La zone utilisée dans le camping pour le camping et le caravaning est divisée en
espaces appropriés, appelés emplacements/emplacements de camping et zone de camping
libre.

2. Les emplacements/emplacements de camping sont des terrains de camping diiment
délimités ou des zones réglementées qui peuvent étre utilisées par les camping-
cars/caravanes.

3. L'aire de camping libre est un espace existant dans le camping ou le
campeur/caravaniste est libre de s'installer, a condition que son équipement respecte les

conditions générales d'installation.

Article 17
Occupation des emplacements / zone de camping libre

1. Les campeurs ou caravanistes doivent toujours maintenir les emplacements ou les
emplacements de camping, ainsi que la zone de camping libre ou ils restent installés, dans
l'ordre et la propreté les plus parfaits, en collaborant a la tache de préserver
I'environnement, en s'abstenant de perturber I'ordre de nettoyage d'autres emplacements
de camping et espaces publics du camping.

2. Sur préavis et avec un préavis raisonnable, les services du camping peuvent décider
de libérer tout emplacement de camping, ainsi que de déplacer le campeur/caravaniste
vers un autre emplacement de camping gratuit en cas de force majeure ou de demande.

3. La survenance de la situation prévue au numéro précédent implique, si possible , la
relocalisation de I'usager dans une alvéole/emplacement de camping aux caractéristiques

similaires.

Article 18
Conditions d'hébergement spécifiques

1. Le camping dispose d'une zone destinée aux logements complémentaires
(appartements et bungalows), entiérement équipés, de typologie T1 et T2, a savoir :
(appartements) de typologie T1 - capacité pour 2 personnes ; (appartements) type T2 -
capacité 4 personnes et (bugalows) type T2 - capacité 5 personnes.

2. L'occupation par des « personnes supplémentaires » ne peut étre effectuée qu'en
fonction de la disponibilité et de la capacité de I'hébergement et uniquement dans les cas
ou cette prestation a été acceptée par le camping.
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3. Le camping se réserve le droit de refuser I'accés aux groupes ou aux familles qui se
présentent avec un nombre d'accompagnateurs supérieur a la capacité de I'hébergement
contracté.

4. Lors de la remise des clés du logement, il est présenté a |'utilisateur la liste des
équipements figurant dans un inventaire affiché dans chaque logement, ainsi que les
conditions générales d'utilisation.

5. Le logement doit étre rendu par I'utilisateur dans I'état dans lequel il a été trouveé et
avec tous ses équipements fonctionnels.

6. Le dernier jour du séjour, la liste des équipements de I'hébergement sera vérifiée, ainsi

que I'état de conservation de I'hébergement et de ses équipements.

Article 19
Occupation et nettoyage du logement

1. Le jour de l'entrée des utilisateurs dans le logement, les services du camping
garantissent le nettoyage de celui-ci.

2. Pendant les jours restants, I'utilisateur est responsable du maintien en parfait état et
propreté de I'hébergement ou il est installé.

3. Le septieme jour du séjour, les services du camping changent les serviettes et les

draps dans le logement.

Section III
De I'entrée au camping

Article 20
Entrée au camping "Costa do Vizir"

1. L'admission de tout utilisateur au camping dépend de l'autorisation des services,
précédée au moment de I'entrée d'un enregistrement préalable, de la présentation du
document d'identification respectif et du respect des autres procédures requises et
implique I'acceptation du présent reglement.

2. Les services n'accepteront aucune inscription, lorsqu'il est vérifié que la capacité du

camping est compléetement remplie.

Article 21
Conditions d'admission

1. L'utilisation du camping implique l'identification et I'enregistrement préalable des
utilisateurs dans les conditions suivantes :
a) Utilisateurs nationaux, présentation d'un document d'identification en cours de validité

(carte d'identité/carte de citoyen).
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b) Utilisateurs de I'UE (Union européenne), présentation d'une piece d'identité en cours
de validité et, en accessoire, la carte de camping international (CCI) ou tout autre moyen
d'identification valide.

c) Utilisateurs étrangers, présentation et enregistrement du passeport ou d'autres
moyens d'identification valables et, en accessoire, de la carte de camping internationale
(CCI) .

2. L'utilisation du camping implique également l'identification préalable et
I'enregistrement des visites et des mineurs dans les conditions suivantes :

a) Visites, présentation d'une piece d'identité en cours de validité a I'accueil du camping
ainsi que le respect des conditions prévues a l'article 22 du présent reglement.

b) Les mineurs, a condition qu'ils soient diment identifiés et accompagnent les personnes
mentionnées a l'article 23 du présent reglement et sont destinés a occuper conjointement
avec elles les emplacements de camping respectifs, zone de camping libre ou logement
complémentaire.

3. Toutes les entrées des usagers, visiteurs et mineurs sans exception doivent étre

enregistrées par les services d'accueil du camping.

Article 22

visites

1. Aux fins du présent réglement, sont considérés comme visiteurs ceux qui ne disposent
pas d'équipement de camping/caravaning ou qui ne sont pas installés dans des logements
complémentaires.

2. Les visiteurs ne peuvent entrer dans le camping que pendant les heures d'ouverture
de I'accueil et lorsque les conditions cumulatives suivantes sont remplies :

a) Etre un utilisateur enregistré au moment de I'inscription a la visite ;

b) Procéder au paiement du prix conformément au bareme en vigueur ;

w) Si la visite ne passe pas la nuit dans le camping, vous devrez la laisser jusqu'a la
fermeture des services d'accueil selon I'horaire affiché ;

d) Circulaire accompagnée d'un bracelet de controle d'accés ou d'un autre moyen
équivalent.

3. Si le visiteur souhaite passer la nuit dans l'installation camping-car/caravane du
titulaire visité, il doit le communiquer a l'accueil et procéder au paiement du prix de la
nuitée conformément au baréme en vigueur.

4. Si le visiteur souhaite passer la nuit dans le logement supplémentaire du client
(appartement/bungalow), il doit le communiquer a la réception et payer le prix
correspondant par nuit, a condition que la limite de capacité du logement respectif soit

respectée.
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5. Les visiteurs qui passent la nuit et souhaitent quitter le camping doivent le faire aux
conditions suivantes :

a) Jusqu'a 12h00 du jour suivant, si vous avez passé la nuit dans l'installation du
camping-car/caravaning; si vous souhaitez rester, vous devrez payer un houveau prix pour
chaque jour de séjour supplémentaire ;

b) Jusqu'a 11h00 le lendemain, si vous avez passé la nuit dans un logement
complémentaire ; si vous souhaitez rester, vous devrez payer un nouveau prix pour chaque
jour supplémentaire.

6. Le campeur/caravaniste principal sera toujours responsable de I'hébergement des
visiteurs et devra conserver les formulaires d'inscription respectifs et les présenter a toute
demande de tout employé du camping diiment identifié.

7. Toute perturbation ou dommage causé par les visites sera a la charge de I'utilisateur
principal visité.

8. Si la visite n'est pas conforme a l'une quelconque des dispositions du présent
reglement, le camping peut étre contraint de demander a la visite de quitter les lieux sans

droit a aucune indemnité et/ou remboursement des versements effectués.

Article 23

admission des mineurs

1. L'admission de mineurs de moins de dix-huit ans ne sera autorisée que s'ils sont
accompagnés de parents ou d'autres adultes diment autorisés qui en sont responsables.
2. Le camping peut exiger des documents pertinents qui identifient les adultes en tant

gue parents ou personnes autorisées.

Section IV

Condition d'utilisation du camping

Article 24

Enregistrement de l'utilisateur

1. Lors de I'admission, les services du camping procédent a I'enregistrement d'entrée de
chaque utilisateur, en demandant la documentation visée a l'article 21 du présent
réglement, des informations sur le nombre de personnes les accompagnant, ainsi que la
spécification de tout le matériel qui constitue votre camp.

2. Apres l'enregistrement initial de I'utilisateur, ['utilisateur est toujours obligé de
procéder a l'enregistrement d'entrée de toutes les autres personnes et du matériel qui

composent son camp.
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Article 25
Enregistrement et de contrdle d'entrée et de sortie du camping

1. Lors de I'admission, I'utilisateur regoit un formulaire d'inscription qui est personnel et
incessible et qui doit étre jamais vous accompagner et étre affiché a la demande d'un
employé du camping diiment identifié.

2. Les utilisateurs et autres personnes faisant partie de leur camping, a condition qu'ils
aient plus de 10 ans, recevront également un bracelet de controle d'accés qui permet a
['utilisateur d'entrer et de sortir du camping.

3. L'entrée et la sortie piétonne des usagers peuvent se faire a a toute heure du jour ou
de la nuit.

4. Les utilisateurs disposant d'une place de stationnement pour véhicules dans le camping
peuvent accéder et ouvrir les portes a l'aide d'un lecteur de plaque d'immatriculation qui
reconnait la plaque d'immatriculation du véhicule et lui permet d'entrer et de sortir du

camping.

Article 26

admission des animaux

1. L'admission d'animaux nécessite une autorisation préalable des services du camping,
qui doit tenir compte notamment du type d'animaux et des normes d'hygiéne et de
sécurité.

2. Les animaux de races considérées comme dangereuses ne sont pas admis.

3. Sous réserve d'autorisation préalable, certains animaux peuvent étre admis, a savoir
(chiens, chats et oiseaux), a condition qu'ils soient tenus en laisse ou dans la caisse de
transport respective et accompagnés de leurs propriétaires.

4. Les animaux visés au numéro précédent ne peuvent entrer dans le camping que si les
conditions suivantes sont remplies :

a) Etre enregistré par les services d'accueil du camping ;

documents de santé correspondants , a savoir l'enregistrement et les vaccinations,
diment mis a jour et en forme légale, sont présentés ;

c) Avoir un carnet de vaccination a jour et étre muni d'une puce électronique (obligatoire
pour les chiens nés a partir du 1ler juillet 2008), d'un enregistrement et d'une licence et
s'assurer également que le chien est exempt de parasites et en bonne santé ;

d) Etre accompagné en tout temps par I'utilisateur/propriétaire ou soignant de I'animal
et tenu en laisse;

e) Leurs déjections sont transportées par |'utilisateur/propriétaire ou gardien de I'animal

vers un lieu approprié ;

REGLEMENT INTERIEUR - Camping « COSTA DO VIZIR »

Pa’gina15



f) Etre alimenté dans un récipient approprié dans emplacement de camping ou logement
de l'usager;

g ) Ne représentez pas un danger pour les campeurs ou le personnel.

5. Pour des raisons d'hygiéne, les animaux ne sont pas admis dans les espaces communs
(vestiaires, accueil, terrasse de la piscine, installations sportives, aire de jeux, aire de
restauration et marché).

6. Les animaux ne peuvent pas étre volontairement promenés a l'intérieur du camping,
sauf en cas d'utilisation normale du chemin d'entrée et de sortie du camping.

7. L'utilisateur/propriétaire ou le soigneur de I'animal est responsable de tous les
dommages matériels et personnels causés par le fait de I'animal et s'engage a assumer les
frais découlant de toute réclamation ou dommages relatifs a son animal en relation avec
le camping, les employés et les autres utilisateurs.

8. Le camping demandera le départ immédiat de tout animal qui présente un
comportement dangereux ou inacceptable (morsure, grattage, aboiements excessifs,
maladie apparente, miction ou défécation dans les lieux publics), sans aucune réduction
de la valeur du séjour de I'animal (ou qui des propriétaires) pour les jours non écoulés ;

9. Il est totalement interdit de nourrir tout type d'animaux errants, qui sont étrangers au

camping ou qui ne sont pas dans la détention des campeurs.

Article 27
Entrée, circulation, stationnement et chargement des véhicules

1. L'acceés n'est autorisé qu'aux véhicules appartenant aux usagers admis au camping.

2. L'utilisateur doit respecter les regles suivantes :

a) Faites enregistrer I'immatriculation de votre véhicule a I'accueil du parking ;

b) Garez votre véhicule a I'emplacement réservé a cet effet.

3. Les usagers et leur foyer ne sont jamais autorisés a accéder et stationner a plus d'un
véhicule, sauf disponibilité et autorisation des services d'accueil du parking.

4. En ce qui concerne la circulation et le stationnement des véhicules a l'intérieur des

installations du camping, les conducteurs sont tenus de respecter les dispositions suivantes

a) Ne pas dépasser une vitesse de 20 km/heure ;

b) Respecter la signalisation existante ;

¢) Ne klaxonnez pas

d) Ne pas effectuer de réparations et/ou de réglages sur les véhicules a l'intérieur du
camping ;

e) Ne pas laver les véhicules;

f) Ne pas circuler a l'intérieur du camping, sauf pour y entrer ou en sortir ;
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g) Ne pas stationner dans les rues afin de rendre la circulation difficile, ne pas s'arréter
aux endroits qui entravent la libre circulation, ou aux emplacements des systémes
d'incendie et des coffrets de distribution d'énergie électrique afin d'en géner l'acces ;

h) Ne pas géner I'accés aux installations ou aux alvéoles des autres utilisateurs, et le
stationnement est également interdit dans le hall de la réception, sauf pour le check-in ou
le check-out;

i) Ne circulez pas a l'intérieur du camping, sauf pour y entrer ou en sortir.

5. L'entrée, la sortie et la circulation des véhicules a l'intérieur du camping ne sont pas
autorisées pendant la période calme, sauf dans les cas jugés urgents.

6. Le stationnement a l'intérieur du camping frustré pendant la période visée au
paragraphe 5 du présent article ne donne pas lieu a un remboursement du montant payé
ou au non-paiement du prix journalier dQ.

7. La circulation des véhicules avec ou sans moteur, a savoir les bicyclettes et les
motocyclettes, est soumise a des restrictions et peut étre interdite chaque fois que les
circonstances l'exigent.

8. La circulation des bicyclettes sans moteur n'est permise a l'intérieur du camping que
comme moyen de déplacement entre l'installation de I'usager et la sortie du camping ou
I'entrée du camping et l'installation de I'usager. Les vélos ne peuvent plus circuler dans le
camping a des fins récréatives. Les balades a vélo dans le camping en groupe ou
individuellement sont interdites.

9. Chaque fois que le nombre de véhicules dépasse la capacité du camping, I'entrée est
interdite pour des raisons de sécurité.

10. Les accidents impliquant des véhicules a l'intérieur des installations du camping
seront résolus par les intervenants conformément aux dispositions du code de la route et
autres lois applicables.

11. En tout état de cause, les accidents impliquant les utilisateurs relévent de leur seule
et exclusive responsabilité, ou s'ils sont mineurs des responsables.

12. Il est expressément interdit de recharger tout véhicule électrique sur les prises des
alvéoles et des hébergements complémentaires, a I'exception des prises signalées a cet
effet a un endroit précis du camping, moyennant paiement du prix conformément au

tableau force.

Article 28

Refus ou interdiction d'inscription

Sans préjudice des cas de violation manifeste des obligations Iégales des campeurs et de
violation des préceptes du présent reéglement, les services peuvent refuser ou retirer

I'inscription de ceux qui, notamment :
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a) Voir leur entrée suspendue ou interdite en raison de leur comportement lors de
['utilisation antérieure de ce camping ou figurer sur les listes de la Fédération portugaise
des campings, des campings privés et des campings municipaux ;

b) Sont débiteurs du camping, pour quelque cause que ce soit ;

c) Sont agés de moins de 18 ans non accompagnés d'un adulte en dehors des conditions
prévues aux articles 21 et 23 du présent reglement ;

d) Indiquer un état d'ébriété ou la consommation de substances psychotropes ou encore
adopter des attitudes incompatibles avec la pratique du camping ou du caravaning ;

e) Les équipements de camping ou de caravaning sont en mauvais état, ou lorsque les
mémes installations sont insuffisantes pour le nombre d'utilisateurs prévus pour elles ;

f) Porter ou utiliser tout type d'arme ;

g) Sont porteurs de maladies contagieuses ou de blessures exposées susceptibles

d'affecter la santé de leur entourage.

Article 29
Enregistrement et départ

1. L'heure d'admission pour les campeurs et les caravaniers (check-in) va de 8h00 a
23h00 et I'heure de départ (check-out) jusqu'a 12h00 le jour prévu pour le départ.

2. Pour les logements complémentaires (appartements et bungalows), I'heure
d'admission s'étend de 17h00 a 23h00, sauf exception prévue dans le nombre suivant et
I'heure de départ est jusqu'a 11h00 de la date prévue de départ.

3. L'heure d'admission pour les logements complémentaires (appartements et
bungalows) apres 19h00 nécessite une confirmation préalable de I'utilisateur par téléphone

en contactant la réception du camping.

Article 30
Prix des prestations

1. Les prix a facturer seront ceux indiqués dans le tableau en vigueur, affiché dans un
endroit spécifique a la réception du camping, ainsi que sur le site Internet de « Costa do
Vizir ».

2. Les prix contenus dans la grille tarifaire en vigueur au camping sont réputés forfaitaires
par jour d'utilisation, comptant les jours par le nombre de nuits passées dans le camping,
et un forfait inférieur a un jour d'utilisation ne peut pas étre facturé.

3. Les prix mentionnés au numéro un seront mis a jour annuellement ou chaque fois que

le camping le justifie.

Article 31
Conditions de paiement
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1. Toutes les réservations effectuées dans le camping, dont le séjour n'implique pas
I'entrée de I'utilisateur dans les emplacements de camping, la zone de camping libre ou
I’'nébergement complémentaire dans les (30 jours) suivant la date de réservation et pour
que celle-ci soit garantie, le I'utilisateur devra payer (25%) du montant total de la
réservation au moment de la réservation, dont le paiement doit étre effectué dans les 5
jours suivant la réservation.

2. Le montant restant du séjour réservé doit étre payé jusqu'a 30 jours avant la date de
début du séjour dans le camping.

3. Pour les réservations effectuées moins de (30 jours) avant le début du séjour et pour
gue celui-ci soit validé et confirmé, I'utilisateur doit régler la totalité du montant du séjour
au moment de la réservation.

4. Dans les autres cas, le paiement d{ pour I'utilisation du camping devra étre effectué
lors de I'enregistrement.

5. Les utilisateurs d'hébergements complémentaires seront également invités a
I'enregistrement a fournir une caution de 200,00 € (payable en espéces ou retenue sur la
carte de crédit) qui vous sera restituée lors de votre départ, sauf en cas de dégradation de
I'nébergement ou des équipements au sens des paragraphes 5 et 6 de l'article 18 du

présent reglement.

Article 32
Départ - Procédures et responsabilités

1. Les utilisateurs d'hébergements complémentaires (appartements et bungalows)
doivent quitter le camping avant 11 heures le jour du départ, sous peine des pénalités
suivantes :

a) Si l'utilisateur sort aprés I'heure prévue et que cela n'a pas été préalablement convenu
avec le camping, le camping a le droit de facturer une journée supplémentaire au prix en
vigueur.

b) Sans préjudice des dispositions du paragraphe précédent de cet article, |'utilisateur
sera également tenu de payer toute indemnité que le camping doit payer en raison de
I'impossibilité pour l'utilisateur suivant de s'installer dans le logement complémentaire
respectif.

2. Si la caution visée au paragraphe 5 de l'article précédent s'avere insuffisante pour
couvrir les dommages constatés, le camping est en droit d'exiger de I'utilisateur une

indemnisation complémentaire pour couvrir tous les dommages réels.

Article 33

Permanence du matériel inoccupé
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La permanence de matériel de camping et de caravaning inoccupé a l'intérieur du camping
n'est pas autorisée, sauf en cas d'urgence diment justifiée dans laquelle les utilisateurs

peuvent quitter le camping jusqu'a 48 heures, au paiement du prix selon le tarif en vigueur.

Article 34

Conditionnement

Chaque fois qu'ils le jugent opportun, les responsables du camping peuvent déterminer :
a) Conditionner I'utilisation et la durée de permanence dans certaines zones du camping;
B) L'emplacement précis des aires destinées au stationnement des véhicules, a

I'installation des tentes ou a l'installation des caravanes.

Chapitre II
Section I
Droits et Devoirs des Utilisateurs

Article 35
Droits des utilisateurs

1 . Les utilisateurs du camping ont les droits suivants :

a) Utiliser les installations respectives et les services communs conformément aux
dispositions du présent reglement et des autres lois applicables;

b) Connaitre a l'avance le prix des services d'utilisation du camping et des autres
équipements qui lui sont attribués, conformément aux tableaux affichés a la réception,
ainsi que sur le site Internet du camping « Costa do Vizir »;

c) Exiger le passage d'un document prouvant tous les paiements effectués;

d) Exiger que le reglement du camping soit présenté pour consultation;

e) exiger a juste titre la présentation et I'utilisation du livre des réclamations;

f) Etre assuré de la confidentialité nécessaire dans tous les modes d'utilisation;

2. Les utilisateurs souhaitant déposer une plainte doivent indiquer leur nom complet, leur

numeéro de contact et leur numéro de piece d'identité.

Article 36

Devoirs des utilisateurs

Parmi les autres déja prévus, les devoirs des utilisateurs sont :

a) Se conformer a l'intérieur ou autour du camping a l'autorité des personnes
responsables de son exploitation, y compris les employés, dans l'exercice de leurs
fonctions ;

b) Présenter les piéces d'identité et les formulaires d'inscription demandés aux services

d'accueil du camping;
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c) Respecter les préceptes d'hygiene et de sécurité adoptés dans le camping, en
particulier ceux relatifs a I'élimination des ordures, des eaux usées et du lavage et séchage
des vétements, en utilisant les conteneurs existants et les "écopoints" situés dans le
camping ;

d) Déposer les cassettes chimiques des roulottes et camping-cars a I'endroit approprié ;

e) Eliminer les eaux grises (eaux des éviers, douches, etc.) & la station-service
appropriée ;

F) Maintenir I'espace respectif destiné au camping et les équipements qui y sont installés
en bon état, d'hygiéne et de propreté ;

g) S'abstenir de tout acte susceptible de géner les autres utilisateurs, notamment
I'utilisation d'appareils sonores pendant la période de silence ;

h) Installez votre équipement de maniére a ne pas nuire aux autres utilisateurs ;

i) Respecter la signalisation dans le camping et les consignes données par les préposés
quant a la circulation et au stationnement des véhicules ainsi qu'a l'installation et a
I'entretien des équipements de camping ;

j) Ne pas garer de véhicules ou placer d'équipements sur les voies de circulation
intérieures qui rendent impossible ou difficile la circulation des véhicules, notamment les
véhicules d'urgence ou de secours ;

k) Communiquer a la réception tout acte commis par les utilisateurs du camping qui viole
les dispositions du présent reglement, notamment lorsqu'il nuit aux autres utilisateurs ou
a leur matériel ou au propre matériel du camping ;

I) Payer le prix des services utilisés conformément au baréme en vigueur ;

m) Indemniser le camping et les autres utilisateurs pour tout dommage causé a celui-ci ;

n) Ne pas allumer de feu, sauf dans les lieux prévus a cet effet et respecter les autres
regles de sécurité contre tout risque, a savoir le feu ;

0) Traiter le personnel du camping et les autres utilisateurs avec correction et politesse.

Section II
interdictions

Article 37
interdictions spéciales

1. Il est interdit aux usagers du camping de :

a) troubler, par quelque moyen que ce soit, le silence entre 00h00 et 7h00 ;

b) Détruire ou perturber les arbres et autres végétaux ou autres biens du camping ;
c) Transposer ou détruire les clotures du camping ;

d) Faire du feu, sauf dans les endroits diment autorisés ;

e) Laisser les poéles ou les appareils de combustion en marche ;
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f) Pratiquer des jeux avec des lancers de balle ou d'autres instruments en dehors du
terrain de jeux ;

g) Porter ou utiliser tout type d'arme ;

h) Installer les tentes ou les caravanes a moins de 2 metres des autres installations de
camping, ou en dehors de I'emplacement qu'elles occupent ;

i) Laisser les robinets ouverts ou contribuer de quelque maniére que ce soit a
endommager les canalisations ou autres installations ;

j) Construire ou ériger autour de I'alvéole/emplacement de camping ou a l'intérieur de
celui-ci tout type de cloture, d'installations fixes ou d'auvents qui ne font pas partie des
moyens de camping ou de caravaning ;

k) Utiliser les installations du camping a caractére résidentiel exprés ou implicite, ou
improviser des aménagements décoratifs ou utilitaires dans ces installations;

I) Installer des lits suspendus ou autres équipements permanents et fixes ;

m) Placer les déchets solides a I'extérieur des contenants prévus a cet effet, ainsi que
laisser les ordures sur le sol, ou a I'extérieur des endroits appropriés ;

n) Laver ou suspendre les vétements en dehors de leurs endroits appropriés et fabriquer
des cordes a linge ;

0) Laisser les lampes, poéles ou autres appareils allumés pendant la nuit ;

p) Séjourner dans le camping en état notoire d'ivresse ou sous l'influence de tout type
de substance psychotrope ;

q) Laisser I'endroit ou il a été installé sale ;

r) Attacher des cordes, des fils ou tout autre matériel aux arbres a quelque fin que ce
soit, notamment pour créer des cloisons;

s) Laisser les sacs a ordures a l'extérieur a coté des conteneurs;

2. Il est toujours interdit aux utilisateurs de :

a) exercer toute forme d'activité commerciale, méme sporadique ;

b) Faire de la propagande politique, commerciale, religieuse et méme fixer tout écrit ou
dessin sans autorisation du responsable du camping ;

c) Procéder a des souscriptions, collectes ou ventes sans autorisation du responsable du
camping ;

d) Introduire des personnes dans le camping, en dehors des cas prévus au présent

reglement.

Section III
Responsabilité

Article 38
Responsabilité des titulaires
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Il est de la responsabilité des parents des usagers mineurs ou autres personnes majeures
diment autorisées de les instruire, ainsi que leur ménage, des régles contenues dans le
présent reglement, notamment sur I'hygiéne, l'utilisation des vestiaires, les heures de
silence, le respect des autres usagers et protection du patrimoine physique et naturel du

camping.

Chapitre III
Section I
Electricité

Article 39
Raccordement et fourniture d'électricité

1 . Tous les coffrets existants dans le camping pour le raccordement du courant électrique
sont protégés, supportant un courant de sortie compris entre 6 et 16 amperes par prise,
(220 volts).

2. Le camping peut couper l'alimentation électrique en cas d'orages, de tempétes ou de
conditions imprévisibles susceptibles d'affecter le fonctionnement slr des installations, et
['utilisateur ne peut étre responsable des dommages qui en résulteraient pour le camping.

3. La fourniture d'électricité peut étre conditionnée ou suspendue pour des raisons
résultant de pannes et perturbations du réseau public de distribution d'énergie, sans que
le camping ne puisse étre tenu pour responsable de ces faits.

4. La fourniture d'électricité est incluse dans le prix convenu a l'avance avec |'utilisateur

pour chaque séjour.

Article 40

Situations non autorisées

Il est expressément interdit aux utilisateurs de :

a) Réaliser les raccordements électriques, sans que les cébles et autres matériels soient
appropriés et correctement protégés ;

b) Faire des raccordements dans les arbres ou a d'autres endroits pouvant nuire a
I'esthétique et a la bonne organisation du camping ;

c) Placer des ampoules ou des projecteurs a I'extérieur des locaux respectifs ;

d) Utiliser le courant électrique pour les appareils a forte consommation ou jugé inutile
pour les bonnes pratiques de camping ;

e) Donner , sous quelque forme que ce soit , du courant électrique a d'autres utilisateurs
ou a des fins qui ne conviennent pas a leur usage normal ;

f) S'approprier d'autre(s) plan(s) sans autorisation ;
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g) Permuter, échanger ou utiliser une/des prise(s) autre(s) que celle qui leur a été
attribuée ;

h) Acces a tout type d'équipements électriques communs et bornes de distribution.
Section II

Responsabilité

Article 41
Responsabilités

1. La pratique de l'une des infractions prévues a l'article précédent rend I'utilisateur
responsable du paiement d'une indemnisation pour les dommages causés.

2. Les usagers sont également responsables des pannes occasionnées dans le camping,
causées par le mauvais état de leurs équipements électriques.

3. Tout accident corporel ou matériel releve de la seule responsabilité de I'utilisateur de

I'installation électrique.

Section III
Utilisation du gaz
Article 42
Gaz

1. Les utilisateurs doivent étre trés prudents lorsqu'ils utilisent du gaz.

2. Les utilisateurs ne peuvent utiliser que des bouteilles jusqu'a 6 kg.

4. Les bouteilles doivent étre stockées dans un endroit protégé du soleil et doivent étre
éteintes apres chaque utilisation.

5. Tout accident causé par l'utilisation de gaz a l'intérieur du camping reléve de la seule

responsabilité de |'utilisateur.

Chapitre IV
Section I
Objets trouvés et matériel abandonné

Article 43
Objets trouvés

1. Tout objet trouvé dans le camping doit étre remis a I'accueil.
2. Aux fins du numéro précédent, le nom de la personne qui les a trouvés et le nom du

propriétaire des objets, lors de leur restitution, doivent étre inscrits dans le livre approprié.
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Article 44

matériel abandonné

Le matériel est considéré comme abandonné lorsqu'une ou plusieurs des situations
suivantes sont vérifiées :

a) n'est pas diment identifié ;

b) Matériel de camping et de caravaning resté inoccupé a l'intérieur du camping en

violation des dispositions de l'article 33 du présent reglement.

Section II
Déménagement, prise en charge des frais et perte de matériel

Article 45
Enlevement et dépot du matériel abandonné

1. Le matériel abandonné et tout matériel non conforme aux dispositions du présent
reglement sont récupérés par les services du camping.

2. L'entité responsable du camping n'est pas responsable des dommages causés par
I'enlévement et le déplacement de matériel abandonné.

3. Le matériel enlevé sera restitué aprés paiement des frais d'enlevement, de
déplacement et de stockage.

4. Lorsque le propriétaire du matériel abandonné sera connu, il en sera avisé, par lettre
recommandée avec accusé de réception, afin qu'il puisse procéder au paiement des frais

inhérents aux procédures résultant de I'abandon du matériel.

Article 46
perte de matériel

1. Le matériel retiré est conservé pendant une durée maximale de 30 jours a compter de
la date de réception de la lettre visée a I'article précédent.

2. Passé le délai mentionné au numéro précédent, le matériel abandonné sera a la
disposition du camping.

3. Le camping aura également a sa disposition tout matériel abandonné, collecté il y a
plus de deux mois, dont le propriétaire est inconnu ou dont, ayant recu un courrier en
application du paragraphe 4 de I'article précédent, I'objet n'a pas été restitué. I'accusé de
réception ou I'enlévement de la lettre dans le délai prévu par la réglementation des services

postaux n'a pas été vérifié.

Chapitre V

Section I
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Equipement a usage commun

Article 47
Installation et services

Le camping dispose des équipements et services suivants :
a) Réception et conciergerie ;

b) Supérette ;

c) Barbecues ;

d) Lave-vaisselle et cuves a linge ;

e) Blanchisserie (machines a laver et a sécher);
f) Installations sanitaires ;

g) Conteneurs pour déchets solides et écopoints ;
h) Poste de premiers soins ;

i) Aire de jeux pour enfants ;

j) Aire de jeux ;

k) Station-service pour caravanes/camping-cars ;
I) Restaurant ;

i) Piscine.

Article 48
Réception et conciergerie

1. La réception du camping est chargée de fournir les services suivants :

a) Enregistrer les entrées et les sorties des utilisateurs ;

b) Recevoir, stocker et livrer la correspondance aux utilisateurs, ainsi que les objets qui
leur sont destinés ;

¢) Informer les utilisateurs sur le fonctionnement du camping, notamment sur les services
qu'il propose et ses regles privées de fonctionnement ;

d) Fournir d'autres services liés a I'accompagnement et a I'nébergement des usagers.

2. Les étrangers ne sont pas autorisés a entrer et/ou a séjourner a l'accueil du camping,
a I'exception du déroulement normal des activités visées au numéro précédent.

3. Les régles relatives aux horaires d'ouverture de la réception, de la conciergerie et du

controle sont prévues a l'article 5 du présent réglement.

Article 49
Supérette

La supérette fonctionne conformément aux regles et aux heures d'ouverture qui y sont

établies.

Article 50
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Barbecues

1. Les barbecues existants dans le camping sont destinés a garantir une
accompagnement des utilisateurs dans la préparation des grillades.

2. Afin de garantir le bon fonctionnement des barbecues, les utilisateurs doivent respecter
les regles suivantes :

a) Respecter I'ordre d'arrivée ;

b) Laisser I'endroit propre apres utilisation ;

c) Laisser les abords propres, sans résidus, objets ou cendres.

Article 51

Lave-vaisselle et cuves a lessive

1. Les lave-vaisselle et bacs a lessive sont librement utilisés par les utilisateurs a leurs
propres fins.

2. Afin de garantir le bon fonctionnement des lave-vaisselle et bacs a linge, les utilisateurs
doivent respecter les régles suivantes :

a) Respecter I'ordre d'arrivée ;

b) Laissez-les propres et dans des conditions utilisables.

3. Le camping n'est pas responsable de tout manque ou changement de vétements ou

d'autres ustensiles qui pourraient éventuellement survenir.

Article 52
Blanchisserie

1. Il existe des machines a laver et des séche-linge en libre-service congus pour offrir
aux utilisateurs une assistance et une commodité accrues.

2. Les frais a payer, les heures d'ouverture, ainsi que les modalités d'utilisation du service
sont affichés dans les locaux respectifs.

3. Le camping n'est pas responsable des dommages, manques ou changements de

vétements qui pourraient éventuellement survenir.

Article 53
Installations sanitaires

1. Les installations sanitaires (blocs sanitaires) doivent étre utilisées en tenant compte
du nécessaire respect des autres usagers, de I'hygiene/salubrité et des regles civiques
indispensables dans ce type d'installations et, de méme, l'eau et I'énergie doivent étre
utilisées de maniére mesurée, afin de pour éviter une consommation ou un gaspillage

inutile.
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2. Les installations sanitaires doivent étre laissées propres et en parfaites conditions
d'hygiéne apres utilisation.
3. Les installations sanitaires pour les utilisateurs a mobilité réduite sont exclusivement

destinées a leur usage.

Article 54
Conteneurs pour déchets solides et écopoints

1. Les conteneurs a déchets solides et les écopoints sont destinés a servir de dép6t pour
les déchets générés par les usagers des installations du camping.

2. Les déchets doivent étre déposés dans les écopoints comme suit :

a) L'écopoint jaune est destiné a la collecte des plastiques et métaux (bouteilles, sacs,
flacons, verres, emballages et canettes de boissons et conserves) ;

b) L'écopoint bleu est destiné a la collecte des papiers et cartons (journaux, magazines,
papiers a lettres et d'impression, cartons et sacs en papier) ;

c) L'écopoint vert est destiné a la collecte du verre (bouteilles de vin, d'eau, de jus et
d'huile d'olive, bouteilles, bocaux et bonbonnes en verre) ;

3. Il est interdit de déposer des déchets a I'extérieur, soit dans des conteneurs pour
déchets solides, soit dans des écopoints prévus a cet effet.

Article 55
Poste de secours

1. Le poste de secours est équipé de matériel de premiers secours mis a disposition des
usagers en cas d'accident.

2. En raison d'un impératif |égal, le poste de secours n'a pas de médicaments a donner
aux utilisateurs et ne peut pas étre utilisé dans la fourniture de services médicaux ou

infirmiers.

Article 56

Cour de récréation

1. La cour de récréation est un espace de jeux et de récréation ou une zone destinée aux
activités récréatives des enfants, physiquement délimitée, ou les activités psychomotrices
revétent une importance particuliere.

2. L'utilisation de cet espace n'est autorisée que pour les enfants jusqu'a 12 ans inclus,
a condition qu'ils soient accompagnés d'un adulte.

3. Le camping décline toute responsabilité pour les accidents survenus lors de I'utilisation
de l'aire de jeux, tant qu'ils ne sont pas directement causés par des défaillances des

équipements qui y sont installés.
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Article 57
Enceinte pour la pratique sportive

1. Le lieu de pratique sportive est un espace dédié aux activités sportives, récréatives et
récréatives.
2. Le camping décline toute responsabilité en cas d'accident survenant lors de I'utilisation

de cet enclos.

Article 58

Station service pour caravanes et camping-cars

La station-service pour caravanes et camping-cars est un petit espace équipé aux fins
suivantes :

a) Acceés facile pour les caravanes et les camping-cars, a savoir ne nécessitant pas de
manceuvres de conduite ;

b) Une grille de drainage préte a recevoir I'eau savonneuse de |'évier et des réservoirs de
douche des caravanes et des camping-cars, diiment raccordée au réseau d'égouts ;

c) Conditions de vidange des cassettes WC-chimiques, en veillant a leur bon traitement
conformément au réseau d'assainissement existant.

d) Deux sorties d'eau espacées, |'une pour nettoyer la grille de drainage et les cassettes
WC et I'autre pour fournir de I'eau potable aux caravanes et camping-cars

e) Conteneurs de stockage des ordures.

Article 59

restaurant

Le camping dispose d'un restaurant avec terrasse servant des repas a des horaires a
déterminer par la direction et dont les informations seront affichées de maniere visible

dans le camping et communiquées au grand public.

Article 60

Piscine

1. La piscine est un lieu d' activités nautiques récréatives et récréatives .

2. La qualité de I'eau, son traitement et son utilisation suivent les regles applicables par
la Iégislation portugaise.

3. Les reglements et normes applicables sont affichés a I'entrée de cet enclos et les
observations du responsable de I'aire doivent également étre observées.

4. La présence d'enfants dans la piscine ne sera autorisée que sous la surveillance d'un
adulte.

5. Le camping ne garantit pas la présence permanente de gardiens ou de sauveteurs

dans la piscine. Dans tous les cas, chaque fois que le lieu n'est pas surveillé, I'information
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suivante sera affichée a l'entrée de [|'établissement et bien visible : « PISCINE NON
SURVEILLE EN PERMANENCE ».

Section II
Personnel du camping

Article 61
Compétences du personnel du camping

Les agents du camping sont notamment chargés :

a) Veiller au bon fonctionnement et a I'état de conservation du camping ;

b) Informer de toute anomalie existante ;

c) Enregistrer, conformément aux dispositions du présent reglement, les usagers qui

utilisent le camping ;
d) Fournir aux utilisateurs toutes les informations touristiques et générales demandées ;

e) Recevoir des usagers les sommes dues pour l'utilisation du camping, prévues au

bareme en vigueur.

Chapitre VI
Section I
Etat des installations

Article 62
Conditions générales

L'installation des équipements et d'une maniere générale, de tous les équipements
nécessaires doit étre réalisée de maniere a ce que les bruits, vibrations, fumées ou odeurs
susceptibles de troubler ou d'affecter de quelque maniere que ce soit I'environnement du

camping et la tranquillité et sécurité des utilisateurs.

Section II
Assurance responsabilité civile

Article 63

Ssir

1. Tous les équipements a installer dans le camping doivent étre couverts par une

assurance responsabilité civile, dans les conditions de la police respective.
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2. Pour l'application des dispositions du numéro précédent, le campeur assuré doit
assurer les objets composant Il'ensemble du matériel de camping appartenant a
['utilisateur/assuré, décrits dans les conditions particulieres de l'assurance, pendant son
séjour dans le camping.

3. L'assurance visée au numéro un du présent article couvre également les réparations
pécuniaires légalement exigées de l'utilisateur/assuré au titre de la responsabilité civile
non contractuelle résultant des dommages corporels et/ou matériels causés aux tiers par
vous ou par les personnes qui composent leur ménage, pendant leur séjour dans le

camping.

Chapitre VII
Provisions diverses

Article 64
Refus de rester dans le camping

1. Les usagers qui ne respecteraient pas les préceptes du présent reglement intérieur et
toutes les normes notamment techniques qui en font partie intégrante, ainsi que toutes les
dispositions légales et réglementaires applicables, pourront se voir refuser la permanence
dans le camping.

2. Le refus de séjour dans le camping au titre du précédent numéro peut constituer un

refus de votre future admission, a condition qu'il soit diment motivé.

Article 65
Cas manquants

Les manquements seront résolus par la direction du camping, dans le respect des

dispositions du présent reglement et des dispositions Iégales en vigueur.

La gestion

José Antonio Costa
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